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@ BERLETI DiJ LAKHATASI ERNYO PROGRAM
(WOHNSCHIRM MIETE)

1. Mikor segit a Bérleti dij LAKHATASI ERNYO (WOHNSCHIRM MIETE)?

 bérleti dijhatralékai vannak, és
* nem tudja azokat fizetni.
* elsédleges lakbhelye Ausztridban van.

Kérjuk, forduljon a Jegkdzelebbi tandcsadé iroddhod, és egyeztessen idépontot.

A tandcsadé iroda személyes beszélgetés keretében tisztdzza Onnel az 6sszes feltételt.

A tandcsadas és a kérelem benyujtasa ingyenes.

——— 2. Hogyan segit nekem a Bérleti dij LAKHATASI ERNYO (WOHN-
SCHIRM MIETE)?

A tanacsadas soran kdzésen atbeszéljik Onnel a pénziigyi helyzetét:
* mennyi pénz all a rendelkezésére havonta?
* mennyibe keril a lakhatdsa?
* mennyi a bérleti dijhatraléka?

Ezenkivil megbeszélik:
» 4t tudja-e véllalni a Bérleti dij LAKHATASI ERNYO (WOHNSCHIRM)
az On bérleti dijhatralékat?
* vagy tud-e a Bérleti dij LAKHATASI ERNYO (WOHNSCHIRM) tamo-
gatast nyujtani Onnek egy sziikséges koltézéshez?

Egyes esetekben mas nyelveken is lehetséges a tandcsadas. Kérjik, forduljon

I;elebbi tandcsadd irodéhoj.

—— 3. Mit kell magammal vinnem a tanacsadasra?

Kérjuk, hozza magéval a lakhatdsi helyzetére és jovedelmére vonatkozé fontos doku-
mentumokat. Példaul:

* igazolvany (pl.jogositvany, személyazonosité igazolvany, Gtlevél)

* a haztartas valamennyi tagjénak jovedelemigazolasa (pl. bérjegy-
zék)

* a haztartasdban él§ valamennyi személy lakcimbejelentd lapja

* bérleti szerzédés
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* a bérbeadé, a birésag vagy az tigyvéd levelei vagy e-mailjei. Ezeken
szerepelnie kell a bérleti dijhatralék 6sszegének.

4. Milyen kéltségekben tud engem tamogatni a Bérleti dij LAKHATASI
ERNYO (WOHNSCHIRM MIETE)?

A Bérleti dij LAKHATASI ERNY® (WOHNSCHIRM MIETE) pénziigyi segitséget nyuijt
bérleti dijhatralékok esetén.

Ebben az 6sszefliggésben példaul a kévetkezdket is atvallalhatjak:
* birésagi koltségek
 felszdlitasi koltségek
» Uzemeltetési koltségek, ha ezeket a bérbeadd szdmlézza

Nem vallaljuk at példaul:
* azokat az adéssdgokat, amelyeket a bérleti dij kifizetése érdekében
vett fel (pl. banki hitel, rokonoktél felvett hitel)

——— B, Kinek utaljuk at a tamogatast?

Az fenndllé bérlet dijhatralékot a bérbeadénak utaljuk at. A kéltézéshez nydjtott tdmo-
gatast koézvetlenil Onnek utaljuk at.

——— 6. Mennyi id8be telik, amig feldolgozzak a kérelmemet?

Jelenleg sokan nydjtanak be LAKHATASI ERNYO-kérelem. Ezért hosszabb vérakozasi
idére lehet szamitani. Az On kérelmét minden esetben feldolgozzuk.

Ha a vdrakozasi id6 alatt felmonddast/kilakoltatési keresetet/kilakoltatdsi hataridét
kap, kérjuk, jelentkezzen a legk&zelebbi tandcsadé iroddban. Kérelmét akkor gyorsab-

ban fogjuk feldolgozni.

On és tanacsadé irodaja irdsban kap értesitést a kérelem jévahagydsarédl vagy elutasi-
tasarol.
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7. Felmondast/kilakoltatasi keresetet/kilakoltatasi hataridét kap-
tam. Mit tegyek most?

A bérbeaddja szeretné felmondani a bérleti szerzédést? A birésag irt Onnek? Mar
megvan a kilakoltatds idépontja? Ilyen esetekben kérelmét gyorsabban tudjuk feldol-
gozni.

Forduljon a legkdzelebbi tanacsadé irodahoz.

Ha mér benyujtott kérelmet, vegye fel a kapcsolatot a tandcsadé irodéval, ahol mar
jart. Tajékoztassa ket a helyzetében bekdvetkezett valtozasrol.

8. Kaphatok tamogatast, ha albérletben lakom?

Igen. A tandcsadds soran tisztdzzak, hogy atvallalhaté-e a fennéllé bérleti dijhatraléka,
vagy kaphat-e pénziigyi tdmogatast a kdltézéshez.

9. Kaphatok tamogatast akkor is, ha hazat béreltem?
Igen. A tdmogatas nem fugg attdl, hogy lakadst vagy hazat bérel.
A tandcsadas soran tisztdzzak, hogy atvallaljuk-e a bérleti dijhatralékat, vagy kaphat-e

pénzligyi tdmogatast kdltézéshez.

10. Bérleti dijhatralékom van a masodlagos lakéhelyemen. Ezt is
atvallaljak?

Nem, a bérleti dijhatralékot csak az elsédleges lakbhelyre vallaljuk at.
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@ ELSO A LAKHATAS LAKHATASI ERNYO PROGRAM
SRS (WOHNSCHIRM HOUSING FIRST)

1. Mikor segit nekem az Elsé a lakhatas (WOHNSCHIRM HOUSING
FIRST) LAKHATASI ERNYO?

* hajléktalan vagy nincs lakasa, és

* sajat erejébdl nem tud kildbalni a helyzetébdl
* alacsony jévedelmd

* Ausztridban él

* nagykord

Kérjuk, forduljon a Jegkdzelebbi tandcsadé iroddhod, és egyeztessen idépontot. A ta-
ndcsadd iroda személyes beszélgetés keretében tisztdzza Onnel az 6sszes feltételt.

A tandcsadas és a kérelem benyujtasa ingyenes.

2. Hogyan segit nekem az Elsd a lakhatas (WOHNSCHIRM HOUSING
FIRST) LAKHATASI ERNYO?

Az elsé beszélgetés soran kdzosen atbeszéljik az On jelenlegi helyzetét. Péld&ul:
* hol él jelenleg?
* célja, hogy sajat lakdsa legyen?
* mennyi pénzt tud erre havonta forditani?
* milyen tdmogatasra van sziiksége?

A tanacsadé iroda tisztdzza Onnel, hogy minden feltételnek megfelel-e, és Onnel
egyUltt benyuljthatja az Elsé a lakhatds LAKHATASI ERNYO programra valé kérelmét.

Mi torténik, ha a kérelmét jovahagyjak?

Tamogatas és lakaskdzvetités: az Ont tdmogatd szocilis munkasa segit Onnek talal-
ni egy megfeleld és az On széméra megfizethetd lakést. Az Elsé a lakhatas (WOHN-
SCHIRM HOUSING FIRST) LAKHATASI ERNYO 4tvallalhatja a kaucié vagy a bekélts-
zési hozzajarulas koltségét is. On sajét bérleti szerz8dést kap, és maga fizeti a bérleti
dijat.

Az Ont tdmogaté szocidlis munkas a bekoltozés elbtt és utan is szdmos kilénbszé
kérdésben tdmogatja és figyelemmel kiséri Ont. Péld&ul:
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* ha egészségligyi problémai vannak.
* ha szociélis segélyt kell igényelnie, de nem tudja, hogyan kell ezt
megtenni.

* vagy ha nem tudja, hogyan kell bejelenteni az 0j lakdsaban az
adramot és a gazt.

Kérijtik, forduljon |p_legkdzelebbi tandcsadé iroddho.

3. Mit kell magammal vinnem a tanacsadasra?

Amennyiben rendelkezik ezekkel, akkor kérjuk, hozza magaval a lakhatasi helyzetére és
jovedelmére vonatkozé fontos dokumentumokat. Példaul:

* igazolvany (pl.atlevél, jogositvany, személyazonosité igazolvany)

* lakhatdsi helyzetet igazolé okmany (pl. az elsédleges lakdéhelyre
vonatkozé igazolas vagy ,hajléktalanként val6 bejelentés”, a tdmo-
gatott lakhatésrél sz4l6 irat, a siirg8sségi szallasrél szél6 irat)

* a haztartds valamennyi tagjanak jévedelemigazolédsa pl. bérjegyzék,
csaladi pétlék igazolasa, AMS (osztrak munkaer8piaci szolgalat)
levele

A tandcsadd iroda az elsé beszélgetés sordn minden tovabbi informéaciét megad Onnek.

4. Online is benyujthatom a kérelmemet?
Nem. Kérjiik, egyeztessen idSpontot egy [randcsadé irodéban.

A tandcsadé iroda atbeszéli (")rlnel, hogy az Elsé a lakhatas (WOHNSCHIRM HOUS-
ING FIRST) LAKHATASI ERNYO program megfelel tdmogatasi forma-e az On szdma-
ra. Ezutadn kézésen benyujtjdk a kérelmét.
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5. Mikor szamitok hajléktalannak vagy lakastalannak?

Akkor szémit hajléktalannak, ha nincs éllandé tetd a feje felett. Példaul:
* az utcan alszik
* satorban alszik
* vagy egy szikségszéllason tolti az éjszakat

Akkor szémit lakdstalannak, ha ugyan van teté a feje felett, de nincs sajat lakasa. Pél-
daul:
* egy ismerésnél vagy baratndjénél alszik. Ezekre az emberekre van
sziiksége, hogy ne kelljen az utcén aludnia.

* a hajléktalanellatas egyik szalldsan él.
* ndi menedékhazban él.
* vagy menekilteknek fenntartott szalldson alszik.

6. Lehet, hogy elveszitem a lakasomat, mert bérleti dijhatralékom
van. Az Elsé a lakhatas LAKHATASI ERNYO program megfelel6
tamogatas az én helyzetemre?

Kérjiik, forduljon egy Bérleti dfj LAKHATASI ERNYO (WOHNSCHIRM MIETE) tanacsadé
iroddhoz.

A Bérleti dij LAKHATASI ERNYO (WOHNSCHIRM MIETE) atvéllalhatja a bérleti dijhat-
ralékat, vagy pénziigyi tdmogatdst nydjthat a sziikséges kéltézéshez.

7. Hajléktalan vagyok és siirgésen szallashelyre van sziikségem. Mit
tegyek?

talal egy listdt az osztrék hajléktalanellatds intézményeirdl:
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WOHN

‘% ENERGIAELLATASI LAKHATASI ERNYO PROGRAM
" (WOHNSCHIRM ENERGIE)

1. Mikor segit az energiaellatasi LAKHATASI ERNYO (WOHNSCHIRM
ENERGIE) program?

o kifizetetlen energiaszamlai vannak (pl. villany, géz, tdvhé), és nem
tudja azokat kifizetni.

* az energiaszolgaltatéja ezért bejelentette, hogy leéllitja az energia-
ellatast az otthondban, vagy mar ledllitotta.

* alacsony jovedelme van. Itt taldlja a jovedelemhatéarokat..
* elsddleges lakbhelye Ausztridban van.

Kérjiik vegye figyelembe az aldbbiakat: Az energiaellatasi LAKHATASI ERNYO
(WOHNSCHIRM ENERGIE) egyszer tud segiteni Onnek. Ha mér kapott segitséget az
energiaellstasi LAKHATASI ERNYO (WOHNSCHIRM ENERGIE) program keretében,
akkor mar nem nydjthat be még egy kérelmet.

Kérjuk, forduljon jp_legkdzelebbi tandcsadé iroddhod, és egyeztessen idépontot. A ta-
ndcsadé iroda személyes beszélgetés keretében tisztdzza Onnel az &sszes feltételt.

A tandcsadas és a kérelem benyujtdsa ingyenes.

2. Hogyan segit nekem az energiaellatasi LAKHATASI ERNYO
(WOHNSCHIRM ENERGIE)?

A tanacsadas soran kozésen atbeszéljik az On pénziigyi helyzetét :
* mennyi pénz all a rendelkezésére havonta?
* mennyire magasak az energiakdltségei?
* mennyire magasak az energiaszolgaltatéi tartozasai?

Ezenkivil tisztdzzuk a kdovetkez8ket:

* Az energiaszolgaltatéja bejelentette, hogy leallitja az energiael-
ldtast? Az energiaellatasi LAKHATASI ERNYO (WOHNSCHIRM
ENERGIE) atvéllalhatja a kifizetetlen energiaszamlékat. A tandcsadé
iroda segit megakadalyozni a leallitast.

* Mér ledllitottak az energiaellatast? Az energiaellatasi LAKHATA-
S| ERNYO (WOHNSCHIRM ENERGIE) atvallalhatja a kifizetetlen
energiaszamlékat. A tanacsadé iroda segit Onnek abban, hogy az
energiaellatast Ujra megkaphassa.
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Egyes esetekben méas nyelveken is lehetséges a tandcsadas. Kérjuk, forduljon

Eelebbi tandcsadd irodéhoj.

3. Mit kell magammal vinnem a tanacsadasra?

Kérjuk, hozza magéval a lakhatdsi helyzetére és jovedelmére vonatkozé fontos doku-
mentumokat. Példaul:

* igazolvany (pl. tlevél, jogositvany, személyazonosité igazolvany)

« az Onok haztartasiban él6 valamennyi személy lakcimbejelentd
lapja

* a haztartas valamennyi tagjénak jovedelemigazolasa (pl. bérjegy-
zék)

* energiaszamlék (pl. elektromos dram, gaz, tavhé)

* levél vagy e-mail: fizetési felszdlitas a leallitds idSpontjaval vagy a
ledllités igazoldsa

4. Mennyi lehet legfeljebb a jovedelmem?

ellenérizheti, hogy mennyi lehet a jévedelme.

Joévedelemnek szamit példaul:
o 6nallé és nem 6néll6 tevékenységbdl szarmazé jévedelem (nyaralasi
és kardcsonyi prémium nélkdl)
* AMS-ellatas, példdul munkanélkili jaradék és munkanélkili segély
* szocidlis segély, minimumellatas
* nyugdij
* csalddtdmogatas, gyermekgondozasi dij, tartasdij
* lakbértdmogatas, lakhatasi tdmogatas
* tdppénz

Nem szamit jévedelemnek példaul:
* 3polasi segély
» 24 4ras gondozashoz nyujtott tdmogatés
* emelt csalddi pétlék
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5. Milyen kéltségek esetén nydjthat tamogatast az energiaellatasi
LAKHATASI ERNYO (WOHNSCHIRM ENERGIE)?

Az energiaellatasi LAKHATASI ERNYO (WOHNSCHIRM ENERGIE) pénziigyi tdmoga-
tast nydjt, ha az On energiaellatasat le akarjdk kapcsolni vagy mar lekapcsolték.

Ebben az 6sszefliggésben a fizetési felszdlitdsokkal jard koltségeket is dtvallalhatjuk.

Nem véllalhatok at azok az adéssdgok, amelyeket az energiaszamlédk fizetésére vallalt
(pl. banki hitel, rokonoktdl felvett kélcson).

6. Kinek utaljuk at a tamogatast?
A tdmogatéast kézvetleniil az On energiaszolgaltatéjanak utaljuk &t.

Ha ez nem lehetséges, akkor az energiaelltasi LAKHATASI ERNYO (WOHNSCHIRM
ENERGIE) kivételes esetekben kézvetlenil Onnek utalhatja &t a pénzt.

7. Mennyi idébe telik, amig feldolgozzak a kérelmemet?

Jelenleg sokan nydjtanak be LAKHATASI ERNYO-kérelmet. Ezért hosszabb varakozasi
idére lehet szamitani. Az On kérelmét minden esetben feldolgozzuk.

8. Energlaadossagom van, de nincs leallitasi hataridé. Az energiael-
latési LAKHATASI ERNYO (WOHNSCHIRM ENERGIE) tud segiteni?

Nem, az energiaellatasi LAKHATASI ERNYO (WOHNSCHIRM ENERGIE) csak az alabbi
esetekben tud segiteni:

* ha mar van leédllitasi hataridd.
* vagy ha az energiaellatas (dram, gaz, tavfités) mar ledllitasra kerdlt.

9. Szlikségem van energiaellatasi szerzédésre? Mi is az egyaltalan?

Igen, sziiksége van egy energiaellatasi szerz8désre, hogy az energiaellatasi LAKHA-
TASI ERNYO (WOHNSCHIRM ENERGIE) segiteni tudjon Onnek. Az energiaellatasi
LAKHATASI ERNYO (WOHNSCHIRM ENERGIE) csak érvényben 1év8 energiaellatasi
szerz8désekbdl szarmazé tartozasokat vallalhat at.

Energiaellatasi szerz6dése akkor van, ha az energiat (pl. elektromos dram, gdz, tavhd)
egy energiaszolgaltaté vallalattdl szerzi be.
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