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Programul de asistenta cu chiria
(WOHNSCHIRM MIETE)

1. Cand ma ajuta Programul de asistenta cu chiria (WOHN-
SCHIRM MIETE)?

* Aveti datorii la chirie si
* nu le puteti plati.
* Resedinta dvs. principala este in Austria.

Va rugam sa va adresati unui Icentru de consiliere din apropierea dvsl si sa stabiliti o
programare.

Centrul de consiliere clarifica impreuna cu dvs. toate conditiile in cadrul unei discutii
personale.

Consilierea si depunerea cererii sunt gratuite.

2. Cum ma ajuta Programul de asistenta cu chiria (WOHN-
SCHIRM MIETE)?

In cadrul consilierii discutam impreuna despre situatia dvs. financiara:
« Cati bani aveti la dispozitie lunar?
e (Catva costa locuinta?
* Ce datorii aveti la chirie?

De asemenea, discutam despre urmatoarele aspecte:

* Poate Programul de asistenta (WOHNSCHIRM) sa preia datoriile
dvs. la chirie?

* Sau poate Programul de asistenta (WOHNSCHIRM) sa va ofere
sprijin financiar in cazul in care este necesar sa va mutati?

In cazuri izolate, consilierea este posibild si in alte limbi. V3 rugam sa va adresati
unui entru de consiliere din apropierea dvd.

3. Ce trebuie sa aduc la discutia de consiliere?

Va rugam sa aduceti documentele importante referitoare la situatia dvs. locativa si
la veniturile dvs. De exemplu:
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* act de identitate (de ex.: permis de conducere, carte de identitate,
pasaport)

* dovezi de venit ale tuturor membrilor gospodariei (de ex. flutu-
rasi de salariu)

 certificate de Inregistrare a domiciliului pentru toate persoanele
din gospodarie

* contract de inchiriere

* notificari sau e-mailuri de la proprietar, de la instanta sau de la
avocat. Pe acestea trebuie sa fie mentionat cuantumul datoriilor
la chirie.

4. Pentru ce costuri ma poate sprijini Programul de asistenta cu
chiria (WOHNSCHIRM MIETE)?

Programul de asistenta cu chiria (WOHNSCHIRM MIETE) ofera ajutor financiar in
cazul datoriilor la chirie.

In acest context, pot fi preluate, de exemplu, si urméatoarele:
* costurile judiciare
* cheltuielile de somatie

 utilitatile, daca acestea sunt facturate prin intermediul proprieta-
rului

Nu pot fi preluate, de exemplu, urmatoarele:

» datorii pe care le-ati acumulat pentru a plati chiria (de ex.: credit
bancar, datorii la rude)

5. Cui se transfera prestatia de sprijin?

Chiriile restante se transfera proprietarului. Prestatiile de sprijin pentru mutare se
transfera direct catre dvs.

6. Cat dureaza procesarea cererii mele?

In prezent, multe persoane depun cereri in Programul de asistenta. Prin urmare,
pot apdrea perioade de asteptare mai lungi. Cererea dvs. va fi procesata in orice
caz.

Daca in timpul perioadei de asteptare primiti o notificare de reziliere a contractului
de inchiriere/o actiune de evacuare/un termen de evacuare, va rugam sa va adresati
centrului de consiliere din apropierea dvs. Cererea dvs. va fi procesata mai rapid.

Dvs. si centrul de consiliere veti fi informati in scris cu privire la aprobarea sau res-
pingerea cererii.
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7. Am primit o notificare de reziliere/o actiune de evacuare/un
termen de evacuare. Ce trebuie sa fac acum?

Proprietarul dvs. doreste sa rezilieze contractul de inchiriere? Ati primit o instiintare
de la instanta? A fost stabilit deja un termen pentru evacuarea din locuinta dvs.? In
astfel de cazuri, cererea dvs. poate fi procesata mai rapid.

Adresati-va unui centru de consiliere din apropierea dvs.

Daca ati depus deja o cerere, contactati centrul de consiliere la care ati fost deja.
Spuneti-le celor de acolo ca situatia dvs. s-a schimbat.

8. Pot beneficia de sprijin daca locuiesc in regim de subinchiri-
ere?

Da. In cadrul consilierii se va stabili daci datoriile dvs. la chirie pot fi preluate sau
daca puteti beneficia de sprijin financiar in cazul unei mutari.

9. Pot beneficia de sprijin si daca am inchiriat o casa?

Da. Sprijinul nu depinde de faptul daca inchiriati un apartament sau o casa.

In cadrul consilierii se va stabili daca datoriile dvs. la chirie pot fi preluate sau dac
puteti beneficia de sprijin financiar in cazul unei mutari.

10. Am datorii la chirie pentru resedinta secundara. Se preiau
si acestea?

Nu, datoriile la chirie se preiau doar pentru resedinta principala.
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Programul de asistenta pentru locuinta
(WOHNSCHIRM HOUSING FIRST)

1. Cand ma ajuta Programul de asistenta pentru locuinta
(WOHNSCHIRM HOUSING FIRST)?

* Sunteti fara adapost sau fara locuinta si

* nu reusiti sa iesiti din aceasta situatie pe cont propriu si cu mijloa-
cele proprii.

» Aveti un venit redus.

* Locuiti In Austria.

* Aveti varsta majoratului.

Va rugam sa va adresati unui centru de consiliere din apropierea dvsl si sa stabiliti o
programare. Centrul de consiliere clarifica impreuna cu dvs. toate conditiile intr-o
discutie personala.

Consilierea si depunerea cererii sunt gratuite.

2. Cum ma ajuta Programul de asistenta pentru locuinta
(WOHNSCHIRM HOUSING FIRST)?

In cadrul unei prime discutii, analizim impreun$ situatia dvs. actuala. De exem-
plu:

* Unde locuiti in momentul de fata?

* Obiectivul dvs. este sa aveti propria locuinta?

« Cati bani aveti la dispozitie lunar?

* De ce fel de sprijin aveti nevoie?

Centrul de consiliere analizeaza impreuna cu dvs. daca indepliniti toate conditiile de
eligibilitate si poate depune impreuna cu dvs. o cerere pentru Programul de asis-
tenta pentru locuinta (WOHNSCHIRM HOUSING FIRST).

Ce se intampla dupa ce cererea dvs. este aprobata?

Consultanta si intermediere Tn gasirea unei locuinte: Asistentul social va ajuta sa
gasiti o locuinta potrivita si pe care sa v-o puteti permite. Programul de asistenta
pentru locuinta (WOHNSCHIRM HOUSING FIRST) poate prelua si plata garantiei
sau contributia financiara. Dumneavoastra primiti un contract de inchiriere propriu
si platiti singur chiria.

fnainte si dupa mutare, asistentul social va ofera consultants si indrumare in multe
aspecte diferite. De exemplu:
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* Daca aveti probleme de sanatate.

* Daca trebuie sa solicitati ajutor social, dar nu stiti cum sa proce-
dati.

* Sau daca nu stiti cum sa va abonati la electricitate si gaz in noua
locuinta.

Va rugdm sa va adresati unui entru de consiliere din apropierea dvs,

3. Ce trebuie sa aduc la discutia de consiliere?

Daca le aveti, aduceti documentele importante referitoare la situatia dvs. locativa si
la veniturile dvs. De exemplu:

* act de identitate (de ex.: pasaport, permis de conducere, carte de
identitate)

* dovada privind situatia locativa (de ex.: confirmarea resedintei
principale sau ,declaratia de persoana fara adapost”, scrisoare de
la locuinta cu asistenta, scrisoare de la adapostul de urgenta)

* dovada veniturilor tuturor membrilor gospodariei (de ex.: fluturas
de salariu, dovada primirii indemnizatiei familiale, scrisoare de
la serviciul de ocupare a fortei de munca privind indemnizatia de
somaj)

Centrul de consiliere va va furniza toate informatiile suplimentare in cadrul primei
discutii.

4. Pot depune o cerere online?

Nu. V& rugadm s& v faceti o programare intr-un gentru de consiliere,

Centrul de consiliere discuta cu dvs. daca Programul de asistenta pentru locuinta
(WOHNSCHIRM HOUSING FIRST) este oferta care vi se potriveste. Apoi depuneti
impreuna o cerere.

5. Cand sunt fara adapost sau fara locuinta?

Fara adapost inseamna ca nu aveti un acoperis permanent deasupra capului. De
exemplu:

* Dormiti pe strada.
e Dormiti intr-un cort.
* Sauinnoptati intr-un adapost de urgenta.

Fara locuinta inseamna ca aveti un acoperis deasupra capului, dar nu aveti propria
locuinta. De exemplu:
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* Dormiti la o cunostinta sau la un prieten. Depindeti de aceste
persoane pentru a nu fi nevoit sa dormiti pe strada.

e Locuiti Intr-un adapost pentru persoanele fara locuinta.
* Locuiti Intr-un adapost pentru femei.
* Sau dormiti intr-un adapost pentru refugiati.

6. S-ar putea sa-mi pierd locuinta pentru ca am datorii la chi-
rie. Este Programul de asistenta pentru locuinta (WOHN-
SCHIRM HOUSING FIRST) oferta potrivita pentru mine?

Va rugdm sa va adresati unui centru de consiliere al Programului de asistents pen]
(WOHNSCHIRM MIETE).

Programul de asistenta pentru chirie WOHNSCHIRM MIETE) poate acoperi dato-
riile legate de chirie sau va poate oferi sprijin financiar in cazul unei mutari necesa-
re.

7. Sunt fara adapost si am nevoie urgent de un loc unde sa
dorm. Ce trebuie sa fac?

gasiti o lista cu institutiile care ofera ajutor persoanelor fara adapost in Austria:

FAQ wohnschirm.at — ROMANA 6


https://wohnschirm.at/#wo
https://wohnschirm.at/#wo
https://wohnschirm.at/#wo

"= Bundesministerium
Arbeit, Soziales, Gesundheit,

Miete | Housing First | Energie

Pflege und Konsumentenschutz

WOHN
SCHIRM

ENERGIE

PROGRAMUL DE ASISTENTA PENTRU ENERGIE
(WOHNSCHIRM ENERGIE)

1. Cand ma ajuta Programul de asistenta pentru ENERGIE
(WOHNSCHIRM ENERGIE)?

* Aveti facturi neplatite la energie (de ex. electricitate, gaz, incalzire
centrala), dar nu le puteti achita.

* Furnizorul dvs. de energie a anuntat ca va va intrerupe furnizarea
de energie In locuinta sau v-a Intrerupt-o deja.

* Aveti un venit redus. gasiti limitele maxime ale veniturilor.

* Resedinta dvs. principala este in Austria.

Va rugam sa retineti: Programul de asistenta pentru energie (WOHNSCHIRM
ENERGIE) va poate ajuta o singura data. Daca ati beneficiat deja de ajutorul acordat
prin Programul de asistenta pentru energie (WOHNSCHIRM ENERGIE), nu mai
puteti depune o a doua cerere.

Va rugam sa va adresati unui centru de consiliere din apropierea dvs|si sa stabiliti o
programare. Centrul de consiliere va explica toate conditiile de eligibilitate in cadrul
unei discutii personale.

Consilierea si depunerea cererii sunt gratuite|.

2. Cum ma ajuta Programul de asistenta pentru energie
(WOHNSCHIRM ENERGIE)?

In cadrul consilierii discutdm impreuna despre situatia dvs. financiara:
« Cati bani aveti la dispozitie lunar?
* (Cat de mari sunt costurile dvs. cu energia?
* (Cat de mari sunt datoriile dvs. la energie?

De asemenea, discutam despre urmatoarele aspecte:

* Furnizorul dvs. de energie a anuntat intreruperea furnizarii
energiei? Programul de asistenta pentru energie (WOHNSCHIRM
ENERGIE) poate prelua facturile la energie neachitate. Centrul de
consiliere va ajuta sa preveniti intreruperea furnizarii energiei.

* Furnizarea energiei v-a fost deja intrerupta? Programul de
asistenta pentru energie (WOHNSCHIRM ENERGIE) poate pre-
lua facturile la energie neachitate. Centrul de consiliere va ajuta
sa va reconectati la furnizarea de energie.

In cazuri izolate, consilierea este posibild si in alte limbi. V3 rugam sa va adresati
unui tentru de consiliere din apropierea dvd.
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3. Ce trebuie sa aduc la discutia de consiliere?

Va rugam sa aduceti documentele importante referitoare la situatia dvs. locativa si
la veniturile dvs. De exemplu:

* act de identitate (de ex.: pasaport, permis de conducere, carte de

identitate)

* dovezi de inregistrare a domiciliului pentru toate persoanele din
gospodarie

* dovada veniturilor tuturor membrilor gospodariei (de ex.: fisa de
platd)

« facturila energie (de ex. electricitate, gaz, incalzire centrala)

* scrisoare sau e-mail: somatie cu termen de deconectare sau do-
vada deconectarii

4. Cat de mare poate fi venitul meu?
puteti sa verificati cat de mare poate fi venitul dvs.

Se considera venit, de exemplu:

* venit din activitati independente si dependente (fara indemnizatii
de concediu si de Craciun)

» prestatii de la serviciul de ocupare a fortei de munca, cum ar fi
indemnizatia de somaj si ajutorul de urgenta

* ajutor social, ajutor minim garantat

* pensie

» alocatie familiala, alocatie pentru ingrijirea copiilor, pensie ali-
mentara

* ajutor pentru chirie, ajutor pentru locuinta

* indemnizatie de boala

Nu se considera venit de exemplu:
* alocatia pentru ingrijire
* subventia pentru ingrijire 24 de ore pe zi
* alocatia familiala majorata

5. Pentru ce costuri ma poate sprijini Programul de asistenta
pentru energie (WOHNSCHIRM ENERGIE)?

Programul de asistenta pentru energie WOHNSCHIRM ENERGIE) ofera ajutor
financiar daca furnizarea de energie electrica urmeaza sa va fie intrerupta sau a fost
deja intrerupta.

In acest context, pot fi preluate si cheltuielile de somatie.
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Nu pot fi preluate datoriile pe care le-ati acumulat pentru a va plati facturile la ener-
gie (de ex.: credit bancar, datorii la rude).

6. Cui se transfera prestatia de sprijin?

Prestatia de sprijin este transferata direct furnizorului dvs. de energie.

Daca acest lucru nu este posibil, Programul de asistenta pentru energie (WOHN-
SCHIRM ENERGIE) poate, in cazuri exceptionale, sa va transfere banii direct catre
dvs.

7. Cat dureaza procesarea cererii mele?

In prezent, multe persoane depun cereri in Programul de asistenta. Prin urmare,
pot aparea perioade de asteptare mai lungi. Cererea dvs. va fi procesata in orice
caz.

8. Am datorii la energie, dar nu mi s-a transmis un termen de
intrerupere a furnizarii. Programul de asistenta pentru ener-
gie (WOHNSCHIRM ENERGIE) ma poate ajuta?

Nu, Programul de asistenta pentru energie (WOHNSCHIRM ENERGIE) poate ajuta
doar in urmatoarele cazuri:

* Daca vi s-a transmis deja un termen de intrerupere a energiei.

* Sau daca furnizarea energiei (electricitate, gaz, incalzire centrald)
a fost deja intrerupta.

9. Am nevoie de un contract de furnizare a energiei? Ce este
acesta?

Da, aveti nevoie de un contract de furnizare a energiei pentru ca Programul de
asistenta pentru energie (WOHNSCHIRM ENERGIE) sa va poata ajuta. Programul
de asistenta pentru energie (WOHNSCHIRM ENERGIE) poate prelua numai datori-
ile din contractele de furnizare a energiei aflate In vigoare.

Aveti un contract de furnizare a energiei daca achizitionati energie de la o companie
de furnizare a energiei (de ex.: electricitate, gaz, incalzire centralad).
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