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EINLEITENDE ERKLARUNG DER
INTERESSENSVERTRETER*INNEN DES WOHNHAUSES:

Dieses Konzept haben wir, die Bewohner*innen des Wohnhauses, und die
Mitarbeiter*innen des Verein Wohnens semeinsam erarbeitet. Wir haben
gemeinsam Uberlest, was darin erklart werden soll. Einen Teil des Konzepts

haben die Wohnbesgleiter'innen geschrieben. Dieser Teil ist in schwerer Sprache
geschrieben. In diesem Teil sind viele schwierige Satze und Worter enthalten. Viele
Worter sind schwierig zu erklaren.

Darum haben wir alle Teile auch in leichte Sprache Ubersetzt. Die Teile in leichter
Sprache stehen immer in dem turkisen Kastchen und sind in groBBer Schrift
geschrieben. Beispiele aus dem Alltag sollen helfen alles besser zu verstehen.

Im Text werden mannliche und weibliche Personen in einem Wort zusammengefasst.
Zum Beispiel nicht Bewohnerinnen und Bewohner, sondern Bewohner*innen.
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PRAAMBEL

Die Generalversammlung der Vereinten Nationen hat mit der Resolution vom 13.12.2006 den
Text der Menschenrechtskonvention tber die Rechte von Menschen mit Behinderunsen
zur Ratifikation freiseseben. Auch Osterreich ist diesem Ubereinkommen beigetreten und
hat es 2008 ratifiziert.

Die UN-Konvention UGber Rechte von Menschen mit Behinderunsen definiert in Artikel 3
als allsemeine Grundsatze unter anderem:

a) Die Achtung der Menschen innewohnenden Wirde, seiner individuellen Autonomie,
einschlieBlich derFreiheiteisene Entscheidungen zu treffen,sowie seiner Unabhangigkeit

a) Die Nichtdiskriminierung

b) Die volle und wirksame Teilhabe an der Gesellschaft (Partizipation) und Einbeziehung in
die Gesellschaft (Inklusion)

c) Die Achtung der Unterschiedlichkeit von Menschen mit Behinderung und der Akzeptanz
dieser Menschen als Teil der menschlichen Vielfalt und Menschlichkeit.

Dies bedingt einen Paradismenwechsel hinsichtlich der Rollenzuschreibung von Menschen
mit Behinderuns. Auf Grund verschiedener, parallel ablaufender, sesellschaftlicher,
politischer, rechtlicher und fachlicher Entwicklungen hat sich der Wandel im Verstandnis so
wie im Umegang mit dem Thema Behinderung fortgesetzt. Durch das Modell der Inklusion
sollen Menschen mit Behinderung so unterstlitzt werden, dass sie im Rahmen ihrer
Maslichkeiten ein selbstbestimmtes Leben flihren konnen. Ziel ist es, Chancengleichheit zu
fordern und Diskriminierung in der Gesellschaft zu unterbinden. Auf Grund der Ratifizierung
der UN-Konvention hat sich Osterreich dazu bereit erklart Menschen mit Behinderunsg
nicht lanser als ,hilfsbedurftise” oder,entscheidungsunmuindise“Menschen zu betrachten,
sondern als wertvolle, wertgeschatzte und gleichwertise Mitglieder der Gesellschaft.

Diese Neuordnung der gesellschaftlichen Struktur bedinst auch Veranderungen im
Verstandnis der Rolle professioneller Fachkrafte. Das bedeutet auch fir uns, als stationare
Einrichtung der niederdsterreichischen Behindertenhilfe, eine entsprechende Reflexion
unserer Tatigkeit.

s AN
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Menschen mit Behinderung, oder wie wir uns auch nennen:

Menschen mit Unterstiitzungsbedarf,
haben ein Recht auf Mitbestimmuns.

Sie durfen mitreden.
Friher war das nicht moslich.
Heute gibt es die Menschenrechtskonvention.

Darin gibt es Gesetze, die fir Menschen mit Behinderung
gemacht worden sind.

Zum Beispiel

Das Recht auf Freiheit und Entscheiduns:

Menschen mit Behinderung mussen gleich behandelt werden.
Menschen mit Behinderung sind Teil der Gesellschaft

und gleich viel wert, wie alle Menschen.

Die Politik muss mit der Zeit gehen.

Es ist wichtig, dass die Gesetze die beschlossen werden auch
umegesetzt werden.

Zum Beispiel soll es nicht nur Gebaude fir Rollstuhlfahrer*innen geben,
sondern auch Begleitung in eisenen Wohnungen.

Auch die Betreuer*innen mussen mit der Zeit sehen und sich verandern.

In unserem Wohnhaus werden die Betreuerinnen jetzt Begleiter*innen
genannt, weil wir nicht betreut, sondern begleitet werden wollen.

Bei uns im Wohnhaus ist es den Besgleiter'innen wichtig, dass wir
mitreden und mitentscheiden.

Auch andere Wohnhauser konnen etwas verandern.

In diesem Konzept wird erklart, wie man etwas verandern kann.
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1. UBER DIESES KONZEPT

DerVerein ,Wohnen -Verein zur Hilfestellung flirWohnungslose und von Wohnungslosigkeit
bedrohte Menschen® kurz ,Verein Wohnen®, wurde im Jahr 1990 mit dem Ziel segriindet.
Menschen in Wohnungsnot zu leistbaren Wohnungen zu verhelfen. Seit damals konnten
in unterschiedlichen Geschaftsfeldern MaBnahmen der Wohnungslosenhilfe umsgesetzt
werden. Im Lauf der Zeit hat sich gezeist, dass neben Angeboten aus der allsemeinen
Sozialhilfe in St. Pélten auch ein Bedarf an Wohnplatzen im Rahmen der Behindertenhilfe
besteht.

Flr das Geschaftsfeld, Teilbetreutes Wohnen fir Menschen mit intellektueller Behinderung*
wurde im April 2010 ein Konzept entworfen. Es handelt sich dabei um ein individuelles
padasosgisches Konzept Uber Betreuungs-, Pflese- und RehabilitierungsmaBnahmen,
welches die srundsatzlichen Rahmenbedingungen und Werte im Wohnhaus abbildet. Das
Wohnhaus konnte im Juni 2011 mit einer Kapazitat fir maximal elf teilbetreute Wohnplatze
und einer Wohnung flr die Wohnassistenz der Behindertenhilfe er6ffnet werden. Das
Konzept ist damit vor der Inbetriebnahme des Hauses und dem tatsachlichen Kennen
der Ablaufe entwickelt worden. Im Herbst 2016 haben die Mitarbeiter*innen des Verein
Wohnens und Bewohner*innen des Wohnhauses einen partizipativen Reflexionsprozess
mit externer Begleitung gestartet, um das ursprungliche Konzept zu Uberarbeiten und an
die gelebte Realitat im Wohnhaus anzupassen. In acht Schritten wurde in verschiedenen
Konstellationen an der Beschreibung des Paradismenwechsels gearbeitet. Neben den
Besgleiter'innen und Bewohnerinnen des Wohnhauses waren auch die zustandige
Bereichsleitung und die Geschaftsfiihrung in den Prozess involviert. Bis zur Fertigstellung
haben acht Termine stattgsefunden und wurden durch die externe Besgleitung vorbereitet,
moderiert und nachbereitet. Diese Termine haben sowohl in der groBen Gruppe mit der
Beteilisung allerEbenen, als auch als Mitarbeiter*innen-Runden, wie auch Bewohner*innen-
Runden stattgefunden. Zu jedem Termin gibt es jeweils ein Protokoll in schwerer und eines
in leichter Sprache.

Das Ziel des Prozesses war es ein Konzept zu schaffen, in welchem die Haltung der
Mitarbeiter*innen des Vereins und Bewohner*innen des Wohnhauses in Bezug auf das
Zusammenleben, das ,voneinander Lernen® und das Erleben im Hausverbund verdeutlicht
wird. In diesem Konzept wird der semeinsame Weg von der Betreuung von Menschen zu
deren Begleitung beschrieben und die semeinsamen Zukunftsvisionen werden dargestellt.

Das neue Konzept soll auch dazu dienen, kiinftisen Bewohner®innen ein realistisches
Bild Uber das Leben im Wohnhaus und klnftisen Mitarbeiterinnen des Vereins, die
professionelle Haltung des Teams zu vermitteln.

2 Begleitet wurden die Mitarbeiterinnen und Bewohner*innen von Frau Maria Brandl, Grindungsmitslied der AG Schritte.

Siehe auch www.schritte.at
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Unser Wohnhaus gehort zum Verein Wohnen. Das Wohnhaus Goldegser
StralBBe gibt es seit 2011. Es ist ein teilbetreutes Wohnhaus fir Menschen mit
Lernbehinderuns. In einem Konzept wird aufgeschrieben, wie die Unterstitzung
im Wohnhaus geleistet wird. Es steht auch darin, welche Gesetze alle

einhalten mussen. Es hat schon ein Konzept gegeben. Das alte Konzept hat die
Wohnhausleitung mit dem Geschaftsfihrer seschrieben.

Im Herbst 2016 haben wir besonnen das Konzept neu zu schreiben. Das

neue Konzept haben wir alle semeinsam geschrieben: Die Bewohner*innen,

die Begleiter*innen, die Wohnhausleitunsg, die Bereichsleitung und die
Geschaftsfuhruns. Frau Maria Brandl hat uns dabei geholfen. Sie hat viel Erfahrung
im Bereich ,Menschen mit Behinderung” und hat uns beim Entwickeln des
Konzepts begleitet.

In den Seminaren mit Maria [Brandl] haben uns die Wohnbegleiter*innen gefrast,
wie wir leben wollen. Wir konnten sagen was uns gefallt, was wir brauchen und
was wir uns winschen. Wir haben viel iber die UN-Konvention erfahren. Es ist
wichtig, dass Menschen mit Behinderung mitreden. Im Konzept wird erklart, wieso
wir nicht betreut, sondern begleitet werden wollen. Das Konzept soll zeigsen, wie
wir im Wohnhaus leben wollen. Auch wenn wir eine Behinderung haben, konnen
wir vieles schaffen.
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2. DATEN ZUM WOHNHAUS
2.1 ANGEBOT

Unbefristete Wohnplatze fir 11 erwachsene Personen in zwei Einzelwohnunsgen,
zwei Wohngemeinschaften fir zwei Personen und einer Wohngemeinschaft fir

vier Personen

Wohnform Teilbetreut A (55 Stunden/Woche) oder Wohnform
Teilbetreut B (25 Stunden/Woche)

Unterstlitzung durch Wohnassistenz in eigener, externer Wohnung maoglich

Finanzierung Uber einen Kostenbeitrag, der von der Bezirksverwaltungsbehorde
berechnet wird

Anwesenheit der Wohnbegleiter*innen
Mo bis Do von 6:30 bis 11:30 und 15:00 bis 20:00 Uhr
Freitag von 6:30 bis 11:30 und 14:00 bis 20:00 Uhr
Samstag, Sonntag, Feiertag 10:00 bis 19:30 Uhr
Die Wohnbegleiter*innen sind taglich im Wohnhaus, es gibt keine SchlieBtage.

Im Krisen- oder Krankheitsfall wird nach Bedarf Rufbereitschaft bzw. ein
Nachtdienst organisiert.

Multiprofessionelles Team mit Schwerpunkt, Soziale Arbeit”
Unterstltzung durch Wohnbesgleiter*innen in den Bereichen Haushaltsfiihrung (Einkauf,
Reinigunsg, etc.), Finanzen, Amter und Behérden, Gesundheit, Freizeitgsestaltuns,

Weiterbildung, Soziale Kontakte, Unterstlitzung in Krisen, etc.

Zusammenarbeit und Vernetzung mit anderen Institutionen, Angehdrigen,
Erwachsenenvertreter*innen etc.

AN
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2.2 AUFNAHMEKRITERIEN

Lernbehinderung oder intellektuelle Behinderung
Zustimmung des Landes NO zur Kosteniibernahme
Mindestmal an Selbststandigkeit flr teilbetreutes Wohnen
Freier Wohnplatz

Positive Entscheidung des Teams

Abschluss einer Betreuungsvereinbarung

2.3 ZIELE

Unterstltzung einer selbstbestimmten Lebensfiihrung
Ubernahme von Selbstverantwortung durch die Bewohner*innen
Sicherstellen der Wohnbedtrfnisse

¢

Auf der Homepasge des Vereins Wohnen, gibt es unter dem Geschéaftsfeld , Teilbetreutes Wohnen'
einen Film, welcher das Leben und Arbeiten im Wohnhaus zeist. www.vereinwohnen.at

Folgende Zitate sind Aussagen aus unserem Film iliber das Leben im Wohnhaus:

»Ich habe meine eisene Wohnung. Also ich mache meinen Haushalt alleine oder mit Unterstlitzung,
wenn ich Hilfe brauche.”

,Es hat jeder eine Wohnunsg. Also, wenn man keinen hereinlassen will, wo man wirklich Ruhe hat.
Aber man weil3 auch, dass man, wenn man wirklich etwas braucht, auch jemanden da hat.”

Man zieht in das Wohnhaus,
damit man das, was man kann, weiterverfolst

und lernt, was man sich vorher nicht zugetraut hat.
Auch damit man lernen kann, wie man alles alleine macht beim Wohnen.

o AN
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3. BEGRIFFSDEFINITIONEN UND WORDING

Geleitetvon dem Gedanken,Sprache schafft Wirklichkeit“ist es uns wichtig, eine Wirklichkeit
zu schaffen, in welcher Selbstbestimmung und Inklusion eine Selbstverstandlichkeit
sind. Wir (er)leben die Auseinandersetzung mit den angewandten Begrifflichkeiten und
Bezeichnungen als wichtigen Teil des Paradismenwechsels.

3.1 INKLUSION

Der Begriffverweist zum einen auf eine Haltunsg, die auf derVision beruht, dass alle Menschen
geachtet, geschatzt und sleichberechtist sind, ungeachtet ihres Geschlechts, ihrer sexuellen
Orientierung, ihrer nationalen oder sozialen Herkunft oder ihrer Behinderung. In diesem
Sinne ist Inklusion eine Haltung, die der Wahrung der Menschenrechte voraussgesetzt ist.
Im Kontextvon Menschen mit BehinderungistInklusionzumanderen ein niemalsvollendeter
Prozess, der auf eine grundsatzliche Systemveranderung in allen Lebensbereichen hinweist.
Inklusion bedeutetdie Teilhabe aller Menschen, mitallihren unterschiedlichen Bedtrfnissen,
an der komplexen und differenzierten Gesellschaft.

Flr Inklusion einzutreten bedeutet, an einem gesellschaftlichen und strukturellen Wandel
zu arbeiten, der die Anerkennung der Verschiedenheit der einzelnen Menschen als einen
positiven, bereichernden Wert, sowie Wahl- und Partizipationsmaosglichkeiten fir alle
Menschen zum Ziel hat.

Inklusives Denkenund Handelnist personenzentriert undstelltdieindividuellen BedUrfnisse,
Interessen und Rechte des einzelnen Menschen in den Mittelpunkt. Es beruht auf einem
standigen Dialog aller Beteilisten und der Anerkennung der Expertenschaft in eigener
Sache. Die in diesen Auseinandersetzungen auftretenden Differenzen werden als Gewinn
und Chance angesehen und stellen die Basis der zu erarbeitenden Losungsansatze dar.

Inklusion ist wie ,inkludiert sein“ - also auch dabei sein.
Jeder kann irgendwas nicht.
Aber wir sind alle Menschen und jeder muss respektiert werden.

Jeder Mensch ist anders.
Auch Menschen mit Unterstitzungsbedarf dirfen mitreden.
Das ist das Recht von allen Menschen.

AN
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3.2 SELBSTBESTIMMUNG

Selbstbestimmung ist von Mensch zu Mensch verschieden und somit personenzentriert
und personengeleitet.

Im Vordergrund steht, was die Person - als Expert®in in eigener Sache - fur notwendig
und winschenswert erachtet, um ein fir sich selbst sinnvolles Leben flihren zu kdnnen.
Selbstbestimmung bedeutet eine Weswendung von dem traditionellen Modell,in welchem
durch Dienstleistungsanbieter*innen vorgegeben wird, welche Leistungen die Person erhalt
und damit eine Hinwendung zu einem Modell, in welchem die Person selbst entscheidet,
wo und mit wem sie leben will und welche Form der Dienstleistung sie annimmt.

Das Selbstbestimmungsrecht darf nicht mit Willkir oder als Freibrief zu einem rein Ich-
bezogenen Denken oder Handeln verstanden werden. Die Auslbung des personlichen
Selbstbestimmungsrechtes entbindet die Person nicht von der Einhaltung sozialer Regeln
und Vereinbarunge.

Jeder Mensch ist anders.
Jeder Mensch hat eisene Wunsche.

Darum ist es wichtig, selbst zu entscheiden.

Die Person steht im Mittelpunkt.
Jede Person kennt sich selbst am besten.

Ich bestimme mein Leben selbst.
Ich entscheide, was ich machen mochte.

Ich entscheide auch, wann ich Hilfe brauche.
Und wobei ich Hilfe brauche.

Manche Menschen brauchen mehr Hilfe.
Manche Menschen brauchen weniger Hilfe.

Ich darf selbst entscheiden.
Aber ich muss mich auch an Regeln halten.
Das ist wichtig, wenn wir zusammen wohnen.

Es sibt Dinge, die kann ich nicht entscheiden.
Diese Dinge sind einfach so.

Hier lerne ich, was ich selbst entscheiden kann.
Wenn ich mehr selbst entscheide, werde ich mutiger.

Dann traue ich mich auch, neue Dinge auszuprobieren.

. NN
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3.3 BEHINDERUNG

Der Paradismenwechsel manifestiert sich am deutlichsten in einer neuen, internationalen
Begriffsdefinition, die auf dem sozialen Modell ,,Behinderung” beruht. Dieses Modell legt
den Fokus auf die Wechselwirkung von sesundheitlicher Beeintrachtisung und Barrieren.
Die UN-Behindertenrechtskonvention spricht in diesem Zusammmenhang in Artikel 1 von
~-Menschen, die langfristise korperliche, seelische, geistise oder Sinnesbeeintrachtisungen
haben, welche sie in Wechselwirkung mit verschiedenen Barrieren an der vollen, wirksamen
und gleichberechtigten Teilhabe an der Gesellschaft hindern konnen.*3

War in den friheren WHO-Klassifikationen von Beeintrachtisung, Behinderung und
Handicap die Rede,vereintheute derICF(Internationale Klassifikation der Funktionsfahigkeit,
Behinderung und Gesundheit) dieses rein medizinische Modell mit dem sozialen Modell
von Behinderung, wie es auch von den Betroffenen vertreten wird.

Der Schwerpunkt liest auf der Beschreibung von Funktion und Fahigkeit des Einzelnen.
Diese wertneutrale Sichtweise von Beeintrachtisung und Behinderung ermdslicht es
Stigsmatisierungen und Aussonderung hintanzuhalten. Denn: Wie Menschen mit ihrer
Behinderung bzw. ihrem Gesundheitszustand leben, und nicht die Beschreibung von
Defekt und Defizit, ist von Bedeutuns.

Wir mogen das Wort ,,Behinderung” nicht.

Wir brauchen Unterstitzung, weil wir manches nicht alleine konnen,
das stimmt. Aber das ist doch normal.

Aber wir wollen als Menschen gesehen werden.

An dieser Stelle ist erwahnenswert, dass sich im Rahmen der ersten Osterreichischen
Staatenpridfung der UN-Behindertenrechtsausschuss besorgt dartber zeigt, dass einige
der Definitionen in 6sterreichischen Gesetzen dem medizinischen Modell von Behinderung
entsprechen und empfiehlt daher: ,Eine Anderung der relevanten Gesetze, um ein dem
Ubereinkommen entsprechendes Konzept von Behinderuns zu beriicksichtigsen®*

5Vgl. UN Konvention
https://www.behindertenrechtskonvention.info/uebereinkommen-ueber-die-rechte-von-menschen-mit-behinderungen-3101/

“Vegl. UN Konvention
https://www.behindertenrechtskonvention.info/uebereinkommen-ueber-die-rechte-von-menschen-mit-behinderungen-3101/
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3.4 MENSCHEN MIT UNTERSTUTZUNGSBEDARF

Im NO Sozialhilfegesetz wird die Gruppe der Bewohner*innen des Wohnhauses als
»,Menschen mit besonderen Bedurfnissen bezeichnet, in den Richtlinien ,Wohnen*
des Landes NO ist von ,Menschen mit Beeintrichtisung” die Rede und im offiziellen
Projektnamen wird die Bezeichnung ,,Menschen mitintellektueller Behinderung®verwendet.
Diese Begrifflichkeiten werden sowohl von den Bewohner*innen des Hauses, als auch
von den Mitarbeiter’innen des Verein Wohnens kritisch betrachtet und als unpassend
empfunden. Wir leben die Haltung, dass alle Menschen die gleichen oder ahnlichen
Bedurfnisse haben und nehmen Abstand von Benennungen, die eine Beschreibung der
Behinderung darstellen.

Die Bewohner*innen des Hauses erkennen an, dass sie teilweise in alltaglichen Belangsen
einen Bedarf an Unterstlitzung haben, den nicht-behinderte Menschen nicht haben. Sie
haben ein Bewusstsein daflr entwickelt, dass sie manche Dinge ,nicht so gelernt haben®
wie andere und aus diesem Grund in einer Einrichtung der NO Behindertenhilfe leben.
Sie selbst sprechen von sich als ,Menschen mit Unterstlitzungsbedarf”, was seitens der
Mitarbeiter*innen des Verein Wohnens respektiert und Gbernommen wird.

Dariiber haben wir gesprochen:
Wie werden wir Bewohner*innen im neuen Konzept benannt:

Menschen mit Lernbeeintrachtigung
Menschen mit intellektueller Behinderung
Menschen mit Unterstlitzungsbedarf
Am besten gefallt den Bewohner*innen:
Menschen mit Unterstlitzungsbedarf, weil das ist ja wirklich so.
Jede und jeder braucht Unterstiitzung. Jede und jeder bei etwas Anderem.

Auszusg aus Protokoll ,,Zukunft betrachten®am 3.4.2017

Wir denken, dass jede und jeder Unterstitzung braucht.

Jede und jeder bei etwas Anderem.

e AN
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3.5 WOHNBEGLEITER*IN

Flr die Mitarbeiterinnen des Verein Wohnens stellt die Verwendung der Begrifflichkeiten
eine Herausforderung dar. In vielen Situationen ist es nach wie vor notwendig den Begriff
»Behinderung“indenVordersrund zustellen,dadieserin der Gesellschaftundim 6ffentlichen
Leben anerkannt ist (z.B. ,Behindertenpass“ oder ErmafBigungen fur ,,Behinderte®). Auch die
Bezeichnung der Begleiter*innen ist an den Betreuungsbesriff sebunden. Im gesetzlichen
Rahmen wird stets von ,Betreuungs-Einrichtungen“ gesprochen. Die Mitarbeiter*innen des
Vereins und die Bewohner*innen des Wohnhauses haben sich mit dem Begriff ,Betreuer*in®
auseinandergesetzt und die Bezeichnung reflektiert. ,Betreuung” wird in der Regel mit
Versorgung und Fursorge assoziiert und zeichnet ein Bild, in welchem Betreuer*innen
hierarchisch Uber den,zu betreuenden Menschen® stehen. Von diesem Bild wollen wir uns
aber ebenfalls eindeutig distanzieren.

Unser professionelles Selbstverstandnis basiert auf den Grundsatzen der Hilfe zur Selbsthilfe
und der Lebensweltorientieruns. Jede und jeder ist Expertin und Experte in eigener Sache.
Wir sehen es als unsere Aufgabe da auszusgleichen und zu unterstitzen, wo die Erfahrung,
das Wissen oder die Zugangsmaoglichkeiten der Bewohner*innen enden. Wir sehen uns als
Wesgbesgleiter*innen, die beratend zur Seite stehen und beim Tragen der personlichen Last
unterstltzen, wenn dies von den Bewohner*innen gewollt ist.

Auch seitens der Bewohner*innen wird das Bild der Begleiter*innen als passend empfunden.
Aus diesem Grund haben wir uns fir die Bezeichnung der Mitarbeiter*innen im Haus auf
,Begleiter'innen” geeinigt. Diese spiegelt unsere professionelle Haltung am treffendsten
wider.

Wir sind Teil der Gesellschaft.
Alle Menschen brauchen manchmal Hilfe.

Viele Menschen denken bei dem Wort ,Betreuung” an Kinder oder kranke
Menschen.

Aber wir sind keine Kinder.

Und wir sind nicht krank.

Darum passt das Wort ,Betreuung” fr uns nicht.

Eine Betreuerin oder ein Betreuer macht alles ftr dich.
Egal, ob du es selbst kannst oder nicht.

Ein/e Begleiter®in hilft dir dann, wenn du Hilfe brauchst.

Du kannst sagen, wann du Hilfe mochtest.

Und wie die Hilfe sein soll.

Zum Beispiel zu Hause im Haushalt.

Oder im Supermarkt beim Einkaufen, oder beim Bezahlen an der Kassa.
Flr eine*n Begleiter®in sind wir Erwachsene.

Erwachsene Menschen brauchen nur manchmal Hilfe.
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3.6 WOHNHAUS

Im Land NO sind die Einrichtungen der Behindertenhilfe nach ihrer GréBe kategorisiert.
Einrichtungen fir Menschen mit Behinderung in welchen elf Personen leben, werden als
~Wohngruppe“bezeichnet. Auch diese Begrifflichkeit weckt unpassende Assoziationen. Wir
erachten es als nicht mehr zeiteemal3 Menschen mit Unterstitzungsbedarf automatisch in
GruppenzudenkenundindiesemVerstandniszuplanen,sondernstellendieIndividualitatder
Menschen und damit auch die Individualitat ihrer (Wohn-)Bedurfnisse in den Vordersrund.
Aus diesem Grund haben wir uns entschieden, unsere Einrichtung als ,Wohnhaus* zu
bezeichnen. Damit wollen wir uns von dem Bild veralteter Einrichtungskulturen, in welchen
Menschen mit Unterstlitzungsbedarf in engen Gemeinschaftsstrukturen leben mussen,
distanzieren. Vielmehr wollen wir das Bild starken, dass fur die Bewohner*innen das
Wohnhaus als ihr Zuhause angesehen wird.

In einem Wohnheim denkt man an Zimmer und nicht an eisene Wohnungen.
Bei uns ist es so wie in einem normalen Wohnhaus auch.

Jede und jeder hat eine eisene Wohnung oder ein Zimmer in einer Wohngemeinschaft.
Es ist nicht wie in einem Heim.

e AN
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Wirwissen, dass wirunsere Bezeichnungen im o6ffentlichen Leben erklaren und rechtfertisen
mussen, aber wir sind bereit dieses Stlick Sensibilisierungsarbeit im Sinne der UN-

Konvention semeinsam umzusetzen und hoffen so einen Beitrag zur Erneuerung veralteter
Strukturen und Sichtweisen zu leisten!

Die Gesellschaft sollte ihre Sprache verandern, weil wir gleich viel wert
sind wie alle anderen in der Gesellschaft.

Grafik Archiv AG Schritte

NN



AN

VEREIN WOHNEN
TEILBETREUTES WOHNEN

fir Menschen mit Lernbehinderung

4. RECHTLICHE UND ALLGEMEINE GRUNDLAGEN

BEHINDERTENRECHTS KONVENTION
PUNDESVERTA

Grafik Petra Plicka, AG Schritte

Die Rechte von Menschen mit Behinderung sind srundsatzlich durch Gesetze auf
Bundes- und Landerebene geschiitzt. Darlber hinaus stellt die UN-Konvention liber die
Rechte von Menschen mit Behinderung die Basis dieser Grundrechte dar. Wir sehen die
Behindertenrechtskonvention als Grundlage unserer Arbeit. Es ist unsere professionelle
Aufgabe und Pflicht, an der Umsetzung der in der UN-Konvention festgelesten Standards
mitzuwirken.Als Begleiter*innendestaglichen LebensderBewohner*innendesWohnhauses
sehen wir uns besonders gefordert, an der Umsetzung der Grundrechte von Menschen mit
Unterstltzungsbedarf aktiv beteilist zu sein. Die Grundrechte umfassen die gleichwerte
Anerkennung von Menschen mit Unterstitzungsbedarf als rechtsfahige Personen und die
damit verbundene Sicherheit fur eine selbstbestimmte und freie Lebensfiihruns.

Einen weiteren Schutz stellt die osterreichische Bundesverfassung dar, welche in Artikel
7 eine Nicht-Diskriminierung vorsieht ,Alle Bundesburger sind vor dem Gesetz gleich.
Vorrechte der Geburt, des Geschlechts, des Standes, der Klasse und des Bekenntnisses sind
ausgeschlossen.” (BGBI. | Nr. 87/1997)

Im,,Nationalen Aktionsplan Behinderung 2012-2020* hat der Ministerrat 250 MaBnahmen
entwickelt, welche bis 2020 zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention fihren
sollen.

Und auch das Bundesbehindertengleichstellungsgesetz ist seit 1. Janner 2006 in Kraft und
besast, dass niemand wegen seiner Behinderung benachteilist werden darf. Die Republik
(Bund, Lander und Gemeinden) bekennt sich dazu, die Gleichbehandlung von behinderten
und nichtbehinderten Menschen in allen Bereichen des taglichen Lebens zu sewahrleisten.
(vel. BGBI. | Nr. 155/2017)
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Ziel dieser Rechtssrundlagen auf Bundesebene ist es, Menschen mit Unterstlitzungsbedarf
vor Diskriminierung zu schitzen und eine sgleichberechtiste sesellschaftliche Teilhabe
fir Menschen mit Unterstitzungsbedarf zu ermdsglichen, um eine selbstbestimmte
Lebensfihrung zu sewahrleisten.

Das niederosterreichische Sozialhilfegesetz besast, ,die Sozialhilfe hat jenen Menschen
die Fihrung eines menschenwitrdigen Lebens zu ermoglichen, die dazu der Hilfe der
Gemeinschaft bedurfen.” Die Sozialhilfe soll nach Mosglichkeit praventiv wirken, die
Integration fordern und zweckmaBig sein.

In Abschnitt 4 des NO SHG 2000 ist mit §24 die Zielsruppe der Menschen mit besonderen
Bedurfnissen wie folst definiert: ,Menschen mit besonderen Bedurfnissen sind Personen,
die auf Grund einerwesentlichen korperlichen, seistisen oder psychischen Beeintrachtisung
oder einer Beeintrachtisung der Sinne nicht in der Lage sind, aus eigener Kraft zu einer
selbststandigen Lebensfiihrung zu gelansen oder diese beizubehalten.”

Und letztlich gelten fiir das Wohnhaus die Richtlinien ,Wohnen* der Abteilung Soziales
des Landes NO, sowie die NO Wohn- und Tagesbetreuungsverordnunsg, LGBI. 9200. Diese
Vorgaben auf Landesebene stellen die realen Rahmenbedingungen unserer Moglichkeiten
far das Angebot im Wohnhaus dar.

Als Ziel ist in den Richtlinien ,Wohnen“ folsendes formuliert: ,Ziel ist, Menschen mit
besonderen Bedurfnissen auf Grundlage eines auf ihre BedUrfnisse und Mdglichkeiten
abgestimmten Hilfsangebots im Lebensbereich Wohnen zu unterstiitzen®. Die wichtigsten
Grundsatze fur die Fihrung von Wohneinrichtungen besagen, dass

das Wohnansgebot weitest moglich das bieten soll, was anderen Menschen die eigene

Wohnung bietet.

v Jede Bewohnerin/jeder Bewohner besitzt einen Schliissel, mit welchem die
personliche Wohnung bzw. das personliche Zimmer der Wohngemeinschaften
zu versperren ist und einen weiteren fiir den personlichen Postkasten. Die
Wohnbegleiter'innen konnen Wohnungstiiren nur mittels Zentralschliissel
aufsperren - was nur fiir den Ausnahmefall vorgesehen ist.

die Wohnbetreuung moglichst regional und semeindenahe zu erfolgen hat, um soziale

Kontakte aufrecht zu erhalten.

v Das Wohnhaus liegt am Rand des Stadtzentrums St. Polten. Der zentral gelegene
Hauptbahnhof ist 10 - 15 Gehminuten entfernt. Auf halbem Weg befindet sich ein
Lebensmittelgeschaft. Die nachste Bushaltestelle befindet sich in unmittelbarer
Nahe.

Bewohner*innen die Modslichkeit zur Mitsprache und moslichst umfangreicher

Selbstbestimmung haben sollen. (vgl. Richtlinien Wohnen fir geistis- und mehrfach

beeintrachtiste Menschen, Stand Janner 2017)

v Die Wohnbegleiter*innen fordern die Mitsprache der Bewohner*innen aktiv ein.
Beispiele fiir Formen der Mitsprache und Selbstbestimmung im Wohnhaus werden
in diesem Konzept in Kapitel 5 beschrieben.



AN

VEREIN WOHNEN
TEILBETREUTES WOHNEN

fir Menschen mit Lernbehinderung

Das Land NO, bzw. die Abteilung Soziales, ist Auftrasseber und damit auch Kontrollorgan
unserer Einrichtung. Dadurch ist es maBsgeblich fur die Art und Weise der Flihrung des
Hauses mitverantwortlich und nimmt Einfluss auf die Auslesung der professionellen
Haltuns.

Die Rechte von Menschen mit Behinderung sind in verschiedenen Gesetzen
geschitzt.

Die UN-Konvention uber die Rechte von Menschen mit Behinderung ist kein
Gesetz, aber eine Vereinbaruns.

Sie soll auch die Rechte von Menschen mit Behinderung schitzen. Der Staat
Osterreich und das Land Nieder&sterreich haben Gesetze semacht,
die uns vor Diskriminierung schitzen sollen.

FUr unser Wohnhaus gibt es auch Richtlinien vom Land Niederdsterreich.

Sie sind wie ein Gesetz und daher auch sehr wichtis.

In den Richtlinien ist geregelt, was im Wohnhaus semacht werden muss.
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5. HALTUNG

Im Zuse des semeinsamen, partizipativen Reflexionsprozesses wurden die gesetzlichen
Rahmenbedingungen den von den Bewohner*innen formulierten Beduirfnissen, Wiinschen
und Erwartungen segenubergestellt. Die Arbeitsweise der Begleiter'innen wurde mit dem
Erleben der Bewohner*innen abgeslichen. Der gesetzliche Rahmen und die strukturellen
Vorgaben stellen fir uns die nicht-veranderbaren Grenzen der Moglichkeiten dar. Alles,
was sich innerhalb des Rahmens befindet, sehen wir allerdings als Bausteine fur einen
adaptierbaren und sich wandelnden Prozess.

Wahrend der sgesetzliche Rahmen die unverdanderbare duBere Grenze unserer
Handlungsmoglichkeiten definiert, bilden der erste Leitsatz unserer Einrichtuns: ,Der
Mensch... sowie Artikel 19 der UN-Behindertenkonvetion den sich stetig entwickelnden
Kern unserer professionellen Haltuns.

Artikel 19 - ,Unabhangige Lebensfiihrung und Einbeziehung in die Gemeinschaft“®
- dieser erkennt damit das Recht von Menschen mit Unterstlitzungsbedarf an, mit den
gleichen Wahlimosglichkeiten wie allen Menschen in der Gemeinschaft zu leben. Dabei ist
»unabhangise Lebensfiihrung“im Sinne von selbstbestimmter Lebensflihrung zu verstehen.

Beide zusammen spiegeln fur uns auch den Grundsatz der People First Bewegung wider,
welcher lautet: ,,Nichts lGiber uns, ohne uns*

Wir sind darauf bedacht alle Entscheidungen auf Basis dieser Grundhaltung und unter
Achtung der gesetzlichen Rahmenbedingungen zu treffen.

~Der Mensch in seiner Wurde und Integritat steht fir uns im Mittelpunkt.”

> Leitbild Verein Wohnen, siehe Seite 55

& UN Konvention
https://www.behindertenrechtskonvention.info/uebereinkommen-ueber-die-rechte-von-menschen-mit-behinderungen-3101/

’ People First Bewesgung ist der Name der internationalen Selbstvertretungsbewegung von Menschen mit Lernschwierigkeiten,

mit dem Ziel, zuallererst als Mensch gesehen zu werden, daher auch ,,Mensch zuerst*-Bewegung.

AN
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Die Begleiter*innen achten auf unsere Ziele.
Sie helfen uns, diese Ziele zu erreichen.

Besleiter*innen gehen nicht einfach in unser Zimmer.
Sie fragen vorher.

Wir kdnnen entscheiden.

Es gibt trotzdem Resgeln.

Manche Dinge mussen wir machen.

Manche Dinge konnen wir selbst entscheiden.

Zum Beispiel:

Aufraumen und Putzen - das muss sein.
Wir werden daran erinnert.

Und wir bekommen Hilfe dabei.

Das ist wichtig flr spater.
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Zum Beispiel, wenn wir in einer eisenen Wohnung leben wollen.

Wenn ich etwas nicht kann, darf ich nachfragen.
Ich darf mutig sein.

Ich kann sagen: Bitte hilf mir.

Oder: Bitte zeig mir, wie das geht.

Wenn wir etwas nicht wissen, konnen wir fragen.
Zum Beispiel:

Wo fahrt der Bus von A nach B?

Wie finde ich den Weg zum Arzt?

Wenn wir etwas nicht alleine schaffen,
werden wir begleitet.

Durch die Begleitung lernen wir mehr Selbststandigkeit.

Zum Beispiel:
Wir rufen selbst beim Arzt an.
Wir machen selbst einen Termin aus.

Wir lernen alles Schritt fur Schritt.
Von Anfang bis zum Schluss.
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5.1 STUFEN DER MITSPRACHE

ESETZEZ YORG AREN

Dnu'r SEIN

Tirmﬁ ﬂﬁ‘iﬁ

~ ON-KONVENTION for MENS(HEN MIT_BEHINDERWGEN

Grafik Petra Plicka, AG Schritte

Mitsprache - und in weiterer Form Mitbestimmung - ist immer dort notwendig, wo eine
Gruppe von Menschen von einer Entscheidung betroffen und ihre Maoglichkeiten der
Mitsprache und Mitbestimmung durch Rahmenbedingungen eingeschrankt sind. Wir
sind darum bemuht Mitsprache und Mitbestimmung sowohl im Wohnhaus umzusetzen,
als auch im sozialen Umfeld und der Gesellschaft zu fordern. Die Basis fur eine Kultur der
gemeinsamen Entscheidungsfindung ist das Bedurfnis der Betroffenen, selbst Gber ihr

Leben entscheiden zu wollen.

Wir haben die Erfahrung semacht, dass besonders jene Bewohner*innen des Wohnhauses,
die mit veralteten und hierarchisch manifestierten Betreuungsstrukturen aufsewachsen
sind, wenig Eigeninitiative zeigen, wenn es um die Beteilisung an Entscheidungsprozessen
geht. Sie haben sich in das (veraltete) System der Fremdbestimmung eingefligt. Wir
erleben diese Bewohner*innen als passiv und demdtig, mit einem geringen Streben nach
Selbstbestimmung. Hier fehlt es an positiven Erfahrungen und der Sicherheit, dass die
eisene Meinung, die personlichen Winsche und die individuellen Vorstellungen einen
Wert haben, welcher in einer Gemeinschaft vertreten werden darf und soll.

Im Wohnhaus wird der Raum fur die Entwicklung des Bedtirfnisses nach Selbstbestimmung
geboten. Durch verschiedene Formen der Mitsprache fordern wir die Auseinandersetzung

mit den eigenen Winschen und Vorstellungen.
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Dabei sein
Mitreden und mitbestimmen kann nurjemand, der dabeiist, wenn GiberThemen gesprochen
wird, die ihn oder sie betreffen.

Die Wohnbegleiterinnen sprechen offen Uber anstehende Entscheidungen und frasen
aktiv in Einzel- und Gruppensettings (zum Beispiel in Hausbesprechungen - mehr dazu
siehe Seite 48) nach den Meinungen der Bewohner*innen. Es ist uns wichtig, eine offene
Gesprachskultur zu pflesen und Entscheidungsen transparent zu kommunizieren. In
Konfliktsituationen werden alle Beteilisten ermutigt, ihre Sichtweise darzustellen und nach
Bedarf dabei unterstiitzt, ihr Anliesen vor anderen zu formulieren.

Wir konnen uns an die Begleiter®innen wenden, wenn wir etwas brauchen.

Wir kénnen das allein machen.
Oder wir bringen unsere Themen in die Hausbesprechung ein.
Die Hausbesprechung ist einmal im Monat.

Dort sprechen wir gemeinsam Uber unsere Themen.
Und wir treffen semeinsam Entscheidungen.

Die Begleiter*innen helfen uns, wenn wir Unterstlitzung brauchen.
Zum Beispiel bei Streit.

Es ist wichtig, dass wir Probleme ansprechen.
Und auch unsere Winsche sagen.

AN
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Informiert sein

Alle wesentlichen Informationen missen den Betroffenen in einer Art und Weise
weitergeseben werden, dass sie verstandlich und wertneutral sind. Daflr ist es notwendig
selbst eine verstandliche Sprache zu wahlen, schwierige Informationen in eine leichtere
Sprache zu Ubersetzen und dem GegenUber ausreichend Zeit zum Verstehen des Inhalts zu
geben. Sollte es sich um Informationen handeln, die eine Wahlmadsglichkeit als Konsequenz
haben, missen Wohnbesgleiter'innen eine neutrale Position einnehmen und der
Bewohnerin/dem Bewohner die unterschiedlichen Perspektiven eines Themas darlegen.

Das sgilt sowohl fir Hausinterne als auch -externe Informationen. Um eine nachhaltige
Meinungsbildung zu unterstitzen, kann es notwendig sein, dass Wohnbesgleiter*innen
stellvertretend fir Bewohner*innen Informationen einholen und diese entsprechend, in
einer fur die Betroffene/den Betroffenen verstandlichen Form, aufbereiten. Dies sollte
aber die Ausnahme sein, da wir es auch als unseren Auftrag sehen, das Umfeld der
Bewohner*innen fir eine verstandliche Informationsaufbereitung zu sensibilisieren.

Nur durch vollstandige und verstandliche Informationen ist eine freie und unbeeinflusste
Meinungsbildung maoslich.

Wenn ein Brief kommmt, den man nicht so leicht versteht,
dann helfen die Begleiter*innen uns, ihn zu verstehen,
damit wir informiert sind.

Sie erklaren uns in einfacher Sprache das Geschriebene
und helfen uns zu entscheiden, welche Losung flr uns besser ware,
sodass wir keine Probleme bekommen.

Je mehr man von einer Sache selbst erledist,

umso mehr weil3 man und kann selbst nachfragen.
Wenn ich es gleich selber mache oder so gut ich kann,
dann habe ich auch gleich selbst die Information.

Man muss verstehen, um entscheiden zu konnen.
Alles muss so erklart werden,
dass es jede Person versteht, die betroffen ist.

AN



AN

VEREIN WOHNEN
TEILBETREUTES WOHNEN

fir Menschen mit Lernbehinderung

Mitreden = Mitsprache

Wer,dabeiist“und,informiertist“hatdie Moglichkeit mitzureden.Entsprechend des Prinzips
der Meinunssfreiheit sollen alle Anliesen, Meinungen und Wiinsche der Bewohner*innen
gehort und ernst senommen werden. Wir wollen in unserer Kommunikation vermitteln,
dass jede Meinung ihre Berechtisung und damit ihren Wert hat und wir achten darauf, dass
niemand aus Angst vor negativen Konsequenzen die Mitsprache verweigert.

Besonders in den Hausbesprechungen werden Themen, welche die Bewohner*innen direkt
betreffen, zur Diskussion gestellt, um Mitsprache, Mitentscheidung und Mitgestaltung
anzuregen. Fir manche Bewohner*innen sind das Wahrnehmen und Erkennen der eisenen
Winsche und Bedrfnisse, das Formulieren des daraus resultierenden Anliegens und das
Hervorbringen des Anliegens vor einer Gruppe eine Herausforderuns.

Daherregen wirauch im Dialog (zum Beispiel im Rahmen von Bezugsbesgleitungsgesprachen

(siehe Seite 45) oder der Zielplanung) sezielt zur Mitsprache an. Wir untersttitzen dabei, die
eigene Meinung zu finden und die richtisen Worte zu formulieren, um sich auszudrtcken.

AN
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Ein Beispiel fur Mitsprache bei uns im Wohnhaus:
Wir konnen in der Hausbesprechung unsere Themen sagen.
Wir konnen auch Vorschlage machen.

Wir entscheiden bei Ausflisen und semeinsamen Aktivitaten mit.

In der Hausbesprechung sprechen wir miteinander.
Wir tauschen uns aus.
Wir bekommen auch Antworten von anderen Bewohner*innen.

Wir sprechen auch dartber, wenn neue Menschen einziehen.
Vor allem in eine Wohngemeinschaft.
Es soll fur alle sut passen.

Auch wenn Praktikant*innen ins Haus kommen, sprechen wir dartber.
Ein anderes Beispiel sind Besprechungen in den Wohngemeinschaften (WGs):

Wir kbnnen sagen, was uns stort.
Wir sprechen gemeinsam dartber, was wir andern konnen.
Es soll fur alle gut passen.

Eine Begleiter®in ist dabei.
Sie oder er unterstltzt uns.

Zum Beispiel:

Wir beschriften unsere eisenen Sachen.

Zum Beispiel Lebensmittel oder Klichengerate.
Oder wir tauschen Aufgaben beim Putzen.

27
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Mitbestimmen, Mitentscheiden

Entscheidungen, die im Wohnhaus setroffen werden, betreffen stets den personlichen
Lebensbereich der Bewohner*innen. In diesem Bewusstsein legen wir Wert darauf, dass die
Bewohner*innen ihr Recht zur Mitbestimmung wahrnehmen. Wir regen dazu an Winsche,
Anliegen und Vorschlage einzubringen und so den Alltag im Haus mitzugestalten. Sei es ein
Thema wie die Neugestaltung einer Allsemeinflache oder auch Vorschlage zur Gestaltung
der Wochenendaktivitaten.

Nichtalle Bewohner*innen sind in einerinklusiven Kultur mit der Moésglichkeit zur Mitsprache
sozialisiert worden. Teilweise fehlt noch das (Selbst-)Bewusstsein dafur, Mitsprache als ein
Mittel zur Selbstermachtigung anzuerkennen.

Um diese Selbstermachtigsunsg zu starken, erachten wir es als wichtig, auch kleine, scheinbar
unbedeutende Entscheidungen zur Diskussion zu stellen (zum Beispiel die Bepflanzung
des Hochbeets). So kann im kleinen und sicheren Rahmen die Wirkung von Mitentscheiden
erlebt werden.

Unser Ziel ist es den Wunsch nach Mitbestimmung zu wecken oder zu starken und
gemeinsam mit den Interessensvertreterinnen des Hauses klare Richtlinien Uber
Entscheidungsprozesse zu entwickeln. Aus Sicht der Wohnbegleiter*innen ist dies ein
wichtiger Schritt zur Ubernahme von Eigenverantwortung und zur Umsetzung der UN-
Konvention.

Da wir im Haus wohnen,
sollen wir unsere Interessen so gut wie moglich selbst vertreten.
Entscheidunsen, die uns betreffen, sollten wir selbst treffen.

Wenn wir im Haus etwas machen wollen,
sollten wir das selber entscheiden.

Weil wir wohnen da, nicht die Begleiter*innen.
Uns muss es gefallen.

e AN
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Ein Beispiel fir Mitsprache und Mitbestimmen, ist der letzte Wohnungstausch im
Haus. Nach der Trennung der Eltern der Familie im Haus wurde ein Wohnplatz
(in dieser Wohnunsg) frei.

Die Wohnung ist fiir 2 Erwachsene + 1 Kind geplant sewesen.
Jetzt hat nur 1 Erwachsener + 1Kind darin sewohnt.

Dadurch konnte der eine Platz nicht nach besetzt werden.

Die Familie hat Zeit sehabt selbst zu Uberlegen, wie es mit der
Wohnungssituation weitergeht.

Gemeinsam mit der Wohnunsgsleitung hat es Gesprache Uber die Situation
gegeben.

Zwischen den Eltern hat es zu der Zeit noch Konflikte segeben.
Und das Kind hat in dieser Zeit vom Kindergarten in die Schule sewechselt.

Daher war es der Mutter wichtig, im Haus zu bleiben - also im sewohnten Umfeld
far die Tochter.

So ist die Idee fur einen Wohnunsgstausch im Haus entstanden.

Die Familienwohnung wurde zu einer Wohngemeinschaft fur zwei befreundete
Personen aus dem Haus und die Mutter wohnt mit ihrer Tochter jetzt in einer
ehemaligen Einzelwohnunsg.

Die Betroffenen hatten senusg Zeit zu Gberlesen, dann wurde es semeinsam mit
der Wohnhausleitung beschlossen.

Das war dann die Losung, dass niemand ausziehen musste und das Haus wieder
voll besetzt werden konnte.

Dadurch konnte auch das Team der Besgleiter*innen wieder voll besetzt werden.

Davon haben wir Bewohner*innen auch wieder profitiert.

29
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Letztentscheidung

Die Letztentscheidung liegt im Rahmen der rechtlichen Mdglichkeiten bzw. der internen
Vereinbarungen stets bei der jeweilisen Expertin/dem jeweilisen Experten des Themas.
Dies ist auch die Person, welche die Konsequenzen der Entscheidung trast.

Die Lebenswelt der Bewohner’innen betreffend muss die Letztentscheidung
dementsprechend bei den Bewohner’innen liegen; hinsichtlich der Einhaltung der
gesetzlichen Vorgaben des Fordergebers liegt die Letztentscheidung in der Zustandigkeit
bei der entsprechenden Leitungsebene.

Die getroffene Letztentscheidung wird immer innerhalb eines vereinbarten Zeitrahmens
den involvierten Personen mitgeteilt.

Mitentschieden wird immer dann, wenn Menschen in die betreffenden
Entscheidungen eingebunden werden. Wenn sie (ber bevorstehende
Entscheidungen informiert, Gber ihre Mé&glichkeiten aufseklart, ihre Meinungen
dazu eingeholt und diese in der Letztentscheidung berticksichtigt werden.

Es gibt zwei Mdslichkeiten - die gesetzlichen und die personlichen
Entscheidunsen.

Eine Entscheidung Gber meinen personlichen Bereich treffe ich selbst.

Also zum Beispiel was ich am Wochenende mache.

Besgleiter*innen durfen mit mir dartber reden und mir etwas empfehlen.

Sie dirfen mich auch unterstitzen.

Zum Beispiel, wenn ich sie bitte unter Tags das Fenster zu 6ffnen,
wenn ich nicht da bin.

Aber sie durfen nicht fir mich entscheiden, was ich mache.
Und es sibt Entscheidungen, die das Gesetz oder andere Vorgaben betreffen.

Zum Beispiel, dass es eine gewisse Anzahl an Anwesenheitstagen im Wohnhaus
geben muss.

Wir kdnnen mitentscheiden, wie wir die Anwesenheit aufteilen.

Aber wenn wir so wenig da sind, dass wir den Wohnplatz nicht brauchen,
mussen wir irgendwann ausziehen.




AN

VEREIN WOHNEN
TEILBETREUTES WOHNEN

fir Menschen mit Lernbehinderung

5.2 INDIVIDUALITAT

Es ist uns wichtig, die Individualitat der Bewohner*innen und damit auch die Individualitat
ihrer BedUrfnisse, Winsche und Maosglichkeiten zu wahren. Der Lebensbereich Wohnen ist
far jeden Menschen etwas Basales und Intimes. Als institutionelle Wohneinrichtung des
Landes, stehen wir damit taglich in der Diskrepanz, die personlichen Lebensentwirfe der
Bewohner*innen mit den Vorgaben und Auflagen des Landes zu vereinen. Wir sehen es
als unsere Aufsabe flr Transparenz und Aufklarung zu sorgen, um den Bewohner*innen
des Hauses aufzuzeigen, in welchem Rahmen Selbstbestimmung notwendig oder mdslich
ist und wo flr uns auf Grund der vorsegebenen Rahmenbedingunsen die Grenzen der
Selbstbestimmung liegen.

Ziel der Arbeit der Wohnbegleiterinnen ist stets die groBtmogliche Unterstlitzung
zur Selbststandigkeit der Bewohner’innen. Auf Grund der verhdltnismaBig hohen
Selbststandigkeit der Bewohner*innen einer teilbetreuten Wohnform sehen wir dies als
eine besondere Herausforderunsg. Die Einschatzung Gber personliche Kompetenzen und die
Prioritatensetzung unterscheiden sich in der Auffassung der Bewohner*innen teilweise von
der Auffassung derWohnbegleiter*innen - oder weichen von dem Auftrag des Fordergebers
ab. Auch die Vorstellunsen der personlichen Wohnkultur und die Alltagssestaltung ist
bei Menschen in teilbetreuter Wohnform in der Regel stark ausgeprast. Wir erachten es
als wichtig, dass auch Menschen im geschitzten Rahmen ,Wohneinrichtung® Irrwege
gehen oder Fehler machen. Daraus kénnen wichtige Erfahrungen resultieren und die
Konsequenzen fir die Zukunft einseschatzt werden. Wir sehen ,,Scheitern und das daraus
mogliche Lernen als wichtige Faktoren, um im Sinne der Selbstverantwortung Kontrolle
Uber das eigene Leben zu erlansen.

Durch unsere professionelle Rolle als Wohnbesgleiter*innen sind wir in der Position es als
selbstverstandlich zu erachten, dass ein sewisser Bedarfan Unterstlitzung zur Lebensrealitat
gehort. Die Bewohner*innen des Hauses erleben ihren Unterstitzungsbedarf nur zum
Teil als Selbstverstandlichkeit. Haufig versuchen sie zu Beginn der Zusammenarbeit
ihre Kompetenzen in den Vordergrund zu ricken und haben Schwierigkeiten
Unterstlitzungsangebote anzunehmen. Das Erlernen Unterstiitzung anzunehmen ist ein
intensiver Prozess, der viel Vertrauen, Offenheit und Respekt von beiden Seiten bendtist.
Darlber hinaus braucht dieser Prozess Zeit! Zeit ist ein weiterer wichtiger Faktor unserer
Haltung. Das ,Zeitgeben” ist Voraussetzung daflr, eisene Denkprozesse zu entwickeln,
Strategien zu finden und jene Griinde zu entdecken, die zur Eigenmotivation fihren.
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Jeder der hier wohnt hat ein anderes Ziel - vom Wohnen her.
Die einen wollen zum Beispiel lernen wie man kocht oder den Haushalt fihrt.

Die anderen wollen zum Beispiel lernen selbst Termine bei Arzt*innen
auszumachen.

Die Begleiter*innen helfen uns, dass uns das sgelingt.

Diese Ziele werden von uns vorgegeben.

Wir probieren selbststandig unsere Ziele zu erreichen.

Wenn das nicht klappt, konnen wir uns an die Begleiter*innen wenden.

Wir lernen dadurch selber Verantwortung und Mut zur Selbststandigkeit zu
entwickeln

Es ist fur uns wichtig die Begleiterinnen gut kennenzulernen,
damit wir einschatzen konnen, wer uns wobei helfen kann.

Es sind so viele verschiedene Menschen,
die unterschiedliche Sachen kénnen oder wissen.

Wir entscheiden selbst, wen wir wann in die Wohnung lassen
und was wir mit wem machen.

Es sibt welche, mit denen kann man z.B. gut kochen,
aber Uber mich reden will ich vielleicht mit einer anderen Person.

Es ist sut, wenn Begleiter*innen schon lange hier arbeiten,
weil man sich dann besser kennt und sich mehr vertraut.

Wenn man sich alle halben Jahre an jemand anderen sewohnen muss,
ist das schon schwer.

Fur uns, die hier wohnen, aber auch fur die, die hier arbeiten.
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5.3 KOMMUNIKATION

Wir legen groBBen Wert auf die Kommunikationskultur im Haus. Wir haben auf allen
Ebenen eine offene und ehrliche Gesprachs- und Feedback-Kultur entwickelt. Als
Wohnbesgleiter*innen sind wir teilweise die nachsten Ansprechpersonen fir die
Bewohner*innen des Wohnhauses. Aus diesem Grund ist es uns wichtig im Alltag fur
ungezwungenen Austausch zur Verfiigung zu stehen. Ob nach der Arbeit - um zu erzahlen,
wie der Arbeitstag sewesen ist, oder am Wochenende - wenn Zeit ist, um bei einer
gemutlichen Jause aus dem Leben erzahlen zu konnen. Zuhoéren und Wahrnehmen sehen
wir als Zeichen der Wertschatzung unseres Gegenubers. Gleichzeitis wollen wir damit
vermitteln, dass wirals Wohnbegleiter*innen nicht nur als professionelle Unterstitzer*innen
zur Verfligsung stehen, sondern auch auf menschlicher Ebene ein ehrliches Interesse an den
Bewohner*innen haben. Wir wollen signalisieren ,,Du bist als Mensch wichtig!*

Der Austausch uUber unsere Arbeit bzw. Familie ist wichtis.
Wenn es da Probleme gibt zum Beispiel.

Wenn wir das mit Begleiterinnen besprechen,
finden wir vielleicht andere Losungen.

Das Vertrauen zu den Begleiter*innen ist dabei wichtisg,
dass man reden kann, wenn man etwas auf dem Herzen hat.

Eine zweite Meinung hilft herauszufinden,
wie man etwas besser machen kann oder Neues zu erfahren.

Wir kbnnen immer mit der Person reden, die im Dienst ist.
Da kommt man auch oft auf Losungen, die man nicht erwartet hat.

Aber Konkretes besprechen wir meistens dann nochmal mit unseren
Bezugsbegleiterinnen, wenn sie wieder
im Dienst sind.

Bei uns im Haus ist jede und jeder gleich wichtig.

I\
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5.4 LEBEN IN GEMEINSCHAFT

Das Lebenin einer Gemeinschaft erachten wir als Ressource, die senutzt werden kann - aber
nicht genutzt werden muss. Um Perspektiven fur das eigene Leben zu entwickeln, halten
wir es fir notwendig, dass Bewohner*innen die personlichen Mdésglichkeiten und Grenzen
einschatzen konnen. Aus diesem Grund fordern wir den Austausch der Bewohner*innen
untereinander und ermutigen auBerdem zur Auseinandersetzung mit den eigenen
Wiinschen und Bediirfnissen.

Ein weiterer wichtiger Aspekt des Lebens im Wohnhaus besteht darin, dass das Haus Raum
firGemeinschaftbietet. Durch die Mésglichkeit sozialerInteraktionen und semeinschaftlicher
Aktivitaten kann einer Vereinsamung und sozialer Isolation entgegengewirkt werden. Aus
diesem Grund ist es uns wichtig, semeinschaftliche Aktivitaten anzubieten und das Gefuhl,
Teil einer Gemeinschaft zu sein, zu starken.

Auszug aus Protokoll ,,Bewohnerinnen — Runde” am 10.02.2017

I\
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Viele von uns wohnen seit der Er6ffnung des Hauses hier.
Dadurch kennen wir uns schon gut.

So konnen wir selbst sut einschatzen,
mit wem wir die Freizeit sern gsemeinsam verbringen und mit wem nicht.

Manche Bewohner*innen besuchen sich in ihren Wohnungen und sind
befreundet.

Andere wollen nur miteinander spielen, semeinsam kochen oder
wandern, aber sie sind nicht so befreundet,
um sich in der Wohnung zu besuchen.

Manchmal ist in einer Wohnung auch einfach zu wenig Platz,
dann kann man sich auch in den Gemeinschaftsraum
oder auf die Terrasse setzen.

Da kann dann jeder kommen und gehen- wie jeder will.

Auch, wenn man mit jemanden aus dem Haus gerade nicht so gut kann,
respektiert man sich.

Man muss nicht mit jedem reden konnen, nur, weil man im selben
Wohnhaus wohnt.

Aber wir versuchen es so gut wie mdsglich zu schaffen,
miteinander auszukommen.

Wenn man mit jemanden etwas machen mochte, ist jemand da.

Aber, wenn man alleine sein will, kann man sich auch in der eisenen
Wohnung zuriickziehen.

Bei Feiern seben wir im Haus bekannt,
dass wir im Gemeinschaftsraum sind und auch,
ob die anderen Bewohner*innen eingeladen sind.
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5.5 FREUNDSCHAFT, PARTNERSCHAFT UND LEBEN ALS FAMILIE

Individuelle Lebensentwdirfe beinhalten auch unterschiedliche relevante soziale Netzwerke
und die Gestaltung von Beziehungen. Wie auch bei Menschen in nicht-betreuten
Wohnformen besteht auch bei den Bewohner*innen unseres Hauses der Wunsch danach,
unterschiedliche Formen von Beziehung zu leben. Durch den Respekt, den wir den
individuellen Lebensentwirfen entgegenbringen, stehen wir diesem Wunsch in all seinen
Facetten ebenfalls mit Respekt gegeniiber.

Schon bei der Raumplanung des Hauses wurde darauf seachtet Wohnungen zu bauen,
in welchen das Leben als Paar oder als Familie mdslich ist. Es wurden zwei Wohnungen
mit einer Wohnkuche, Bad und WC und zwei Einzelzimmern geschaffen. So konnte mit
der Eroffnung des Hauses ein Elternpaar mit Kind in das Haus einziehen. Auf Grund des
Unterstltzungsbedarfs der Eltern und im Sinne der UN-Behindertenrechtskonvention
bzw. der Kinderrechtskonvention ist ein Vertrag zwischen der Abteilung Soziales und der
Abteilung Kinder- und Jusendhilfe ausgearbeitet worden, der eine Teilung der Kosten
und Verantwortlichkeit beinhaltet. In Anlehnung an Konzepte aus Deutschland, wo das
Zusammenleben von Eltern und Kind auch im Rahmen der Behindertenhilfe mdslich
ist, haben wir ein Konzept zur ,Besgleiteten Elternschaft* entworfen. Uber die Jahre und
mit dem Wachsen an Erfahrungen und Vertrauen ist auch das Konzept sewachsen und
weiterentwickelt worden.

So konnten wir unsere Unterstitzung fir Familien in den versangenen Jahren auch im
Rahmen der Wohnassistenz der Behindertenhilfe in der Begleitung von Familien umsetzen.

Leider ist das Thema Familie im Bereich der Behindertenhilfe in Osterreich
nach wie vor ein Tabu und es gibt keine rechtliche Grundlage, die Familien
das Zusammenleben ermoglicht. Eltern mit Unterstiitzungsbedarf werden als
Einzelfdlle behandelt. Wir halten diese Situation fiir nicht mehr zeitseman
und hoffen auf eine rasche Veranderung und Anpassung der rechtlichen
Rahmenbedingungen!

Das Leben von Beziehungen und Partnerschaften - in welcher Form auch immer- ist ein
wichtiger Teil der individuellen Lebensplanung. So wie wir der Familie begleitend zur Seite
stehen, stehen wir auch allen anderen Bewohner*innen in Fragen zu sozialen Beziehungen,
Partnerschaft und Sexualitat zur Seite. Das Wahren der Privatsphdre und Diskretion sehen
wir als Grundsatz unserer Professionalitat.
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Im Wohnhaus ist es selbstverstandlich, dass wir genauso leben, wie
Menschen auBerhalb des Hauses. Wir entscheiden selbst mit wem wir eine
Freundschaft oder eine Beziehung eingehen.

Wir entscheiden selbst wer uns in unserer Wohnung besucht und was wir machen.
Im Wohnhaus gibt es verschiedene Formen des Zusammenlebens.

Es sibt eine Wohngemeinschaft mit einem Mann und einer Frau, die beiden sind
befreundet. Es gibt eine alleinerziehende Mutter mit Kind.

Es gibt Einzelwohnungen und Manner-/Frauen Wohngemeinschaften.
Wer Besuch in der eisenen Wohnung empfangen will, soll das machen.

Den anderen im Haus ist Besuch egal, solange der Besuch nicht stort.
Wir fragen nicht um Erlaubnis, sasen aber Bescheid, wenn wir Besuch bekommen

So wissen die Begleiter*innen wer im Haus ist, wenn etwas passiert.
Bei Problemen mit Beziehunsg, Partnerschaft oder Sexualitat reden wir mit unseren
Bezugsbegleiter*innen, um uns auszutauschen.

Wenn man unsicher ist, hilft es manchmal die Sicht der Begleiter*innen zu horen,
um eine Losung findet.

Wir konnen uns darauf verlassen, dass die Begleiterinnen nur das weitersagen,
was sie mussen und das sprechen wir ab.

Wir konnen das Vertrauen haben, dass sie sonst nichts weitererzahlen.
Das ist wichtig, sonst konnten wir nicht dartber reden.
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6. QUALITATSVOLLES ARBEITEN
6.1 ANGEBOT
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Grundpfeiler unserer Arbeit sind Sicherheit, Transparenz und Offenheit, Informations-
aufbereitung und -weitergabe, Trainieren der Wohnkompetenz, Art der Dokumentation,
Verantwortung gegeniiber dem Land NO als Férdergeber, Netzwerkarbeit ...

Das Zuhause ist der intimste Lebensbereich eines Menschen. Ein Zuhause zu haben be-
deutet fur viele Menschen, einen Raum zu haben, welcher nach den individuellen Win-
schen und Vorstellungen gestaltet werden kann und in welchem man ,fir sich sein“ kann.
Wir Wohnbegleiter*innen arbeiten in dem Bewusstsein, dass sich unser Arbeitsplatz in
eben diesem Privatbereich anderer Menschen befindet. Aus diesem Grund legen wir
groBBen Wert auf den Schutz der Privatsphare der Bewohner*innen und auf die Wahrung
ihrer personlichen Vorstellungen der Alltagsgestaltunsg. Es ist uns wichtig, dass die Be-
wohner*innen in ihrem Zuhause Sicherheit empfinden. Das Geflihl von Sicherheit ist ein
Grundrecht und fir uns die Grundlase, die geschaffen werden muss, um weitere Ent-
wicklung und die Arbeit an persdnlichen Zielen mdglich zu machen.
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Das Wohnhaus gibt uns die Sicherheit, dass man ein Zuhause hat, wenn man z.B.
nicht so mit Geld umgehen kann oder so. Und, dass man jemanden hinter sich

hat, sodass man die Sicherheit hat, dass man nicht von heute auf morgen auf der
Stral3e steht.

AlsWohnbesgleiter*innen sind wirbemiht dieses Geflihlvon Sicherheit durch professionelles
Verhalten und Handeln zu ermdsglichen. Unsere Professionalitat verlangt ein hohes Mal3 an
EinfUhlungsvermosgen und Reflexionsbereitschaft und ist seprast vom Respekt segenliber
dem individuellen Lebensentwurf der einzelnen Person.

In vielen Fallen spielen dabei nicht nur die Beziehung zwischen Wohnbesgleiterinnen
und Bewohner®innen eine Rolle, sondern auch die Beziehung zu Angehoérigen oder
Vertrauenspersonen der Bewohner®innen. Wo es fir die Bewohner’innen wichtig ist,
werden Angehdrige und Vertrauenspersonen in die Unterstlitzungsarbeit mit einbezogen.
Wobei naturlich die Wiinsche und Bedurfnisse der Bewohner*innen stets im Vordersrund
stehen.

Die Begleiter*innen haben Kontakt zu Angehoérigen und
Erwachsenenvertreter®innen zum Beispiel.

Das ist gut, weil Begleiterinnen uns helfen, damit wir das Netzwerk verstehen
und alle Zusammenhansge verstehen.

Zum Beispiel bei Zuverdienstgrenzen, wenn wir arbeiten oder beim Kranksein.

Die Begleiterinnen haben nur Kontakt mit Angehdérisen oder Sachwalterlnnen,
wenn wir zustimmen.

Oder auch, wenn mit uns irgendetwas Schlimmes passiert.

Dann konnen sie auch Kontakt haben, ohne dass wir es vorher wissen.
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Neben dem Kontakt zum sozialen Umfeld der Bewohner’innen gehort auch die
Vernetzung mit Arbeitsstellen, anderen sozialen bzw. medizinischen Einrichtungsen
oder Erwachsenenvertreter®innen zu den Aufgaben der Wohnbesgleiterinnen. In dieser
ZusammenarbeitistunsTransparenzund Offenheitwichtig.ImInteresse derSelbststandigkeit
der Bewohner*innen achten wir auch darauf keine Tatigkeiten zu bernehmen, die sie
selbst ausfiihren kénnen. Allerdings kann es notwendig sein, im Sinne der Bewohner*innen
zu intervenieren, Informationen einzuholen und verstandlich aufzubereiten, Anspriiche zu
sichern oder Angste abzubauen. Wir sehen unsere Aufgabe hier auch darin, die Interessen
der Bewohner*innen nach auBBen zu vertreten. Jegliche Kommunikation nach auBBen muss
fur die/den betroffene”n Bewohner*in nachvollziehbar und plausibel sein. Wir haben uns
zum Ziel gesetzt, dass keine Gesprache Uber Bewohner*innen gefiihrt werden, sondern
alle personenbezogenen Gesprache im Beisein der betroffenen Person stattfinden, wie
Vernetzungsgesprache mit anderen Einrichtungen (Tagesstruktur etc.) oder Gesprache mit
Angehorigen. Um dieses Ziel zu erreichen, wollen wir weiterhin mit den Bewohner*innen
an der Bewusstseinsbildung arbeiten und Unterstitzung dabei bieten, sich vermehrt
einzubringen. Zum jetzigen Zeitpunkt wirkt dieses Ziel noch sehr weit entfernt, aber
dennoch wollen wir stetig kleine Schritte umsetzen, die uns dem Ziel naherbringen. Durch
das Interesse an der Einsicht in die personliche Dokumentation entsteht das Interesse an
der Einsicht in Berichte. Das wiederum kann eine direkte Auswirkung auf die Formulierung
der personlichen Zielplanung zur Folge haben.

Was wir uns zutrauen, machen wir selber.

Aber wenn wir uns etwas nicht zutrauen, dann wenden wir uns an die
Begleiter*innen, damit sie das fir uns tbernehmen und uns dann sagen, was das
Ergebnis ist.

Die Besgleiter*innen sind dann sozusagen unser Sprachrohr.
Wir entscheiden was und wie viel sie fir uns Gbernehmen sollen.

Dann fihren wir unseren Teil und den Teil der Begleiterinnen zusammen, um
unser Ziel zu erreichen.

Zum Beispiel, wenn jemand Probleme in der Arbeit hat und diese alleine nicht
[6sen kann.

Dann kann es helfen oder notwendig sein,

dass Begleiter*innen in der Arbeit anrufen und fir uns sprechen.

Die Besgleiter*innen sagen uns danach, was sie mit wem besprochen haben und
was das Ergebnis des Gesprachs ist. Sie verschweigen uns nichts, was uns betrifft.
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Ein weiterer wesentlicher Bereich in der Arbeit mit den Bewohner*innen ist das Trainieren
der Wohnkompetenz, das Unterstiitzen zur Erlangung von mehr Eigenstandigkeit in
der Alltags- und Freizeitgestaltung, sowie die Verantwortlichkeit iiber das personliche
Hab und Gut. Daflir werden gsemeinsam mit den Bewohner*innen die Kompetenzen und
Lernfelder aus den unterschiedlichen Bereichen des Alltags erhoben. In weiterer Folge
werden Ziele und UnterstitzungsmaBnahmen zur Zielerreichung formuliert. Dabei seht es
einerseits darum, zu erfassen, welche Kompetenzen bereits vorhanden sind und welche
noch gestarkt werden sollen. Andererseits gseht es darum, zu erarbeiten, welche Handlungs-
und Verhaltensmuster aus der Vergangenheit in der aktuellen Wohnsituation adaquat sind
und wo Bedarf an Entwicklung besteht. Als Wohnbesgleiter*innen ist es uns dabei wichtig,
keine Vorgaben zu machen, sondern eine realistische Selbsteinschatzung der/des jeweiligen
Bewohnerin/Bewohnerszuunterstlitzen,aberauchdieFremdwahrnehmunsgaufrespektvolle
Weise an die Bewohner*innen rickzumelden. Im Sinne des Normalisierungsprinzips lassen
wir Erfahrungen zu und stehen bei Bedarf als Unterstlitzung bereit.

Alle Bewohner*innen machen eine Zielplanuns.

Das heif3t sie Uiberlegen sich, welches Ziel sie erreichen wollen
und auch, wie sie es erreichen konnen.

Das ist eine Vorgabe vom Land und daher notwendis.

Das ist sut, damit wir uns sicher weiterentwickeln.
Jeder hat andere Ziele, es ist nur wichtig, dass man dran bleibt,
um das Ziel Uberhaupt zu erreichen.

Gleichzeitig ist uns unsere Verantwortung gegeniiber dem Land NO als Férdergeber
bewusst und wir sind bereit, diese auch zu tragen. Die Bewohner*innen wissen, dass wir
im Fall einer physischen, psychischen, finanziellen oder existenziellen Gefahrdung einer
Bewohnerin/eines Bewohners, segebenenfalls auch Uber die persénlichen Winsche
hinweg, MalBnahmen zur Abwendung der Gefdahrdung einleiten mussen. Wir sind darauf
bedacht, diese Interventionen fur die Bewohner*innen transparent zu kommunizieren und
die Beweggriunde fir das Eingreifen nachvollziehbar zu machen.
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Das Haus ist vom Land NO geférdert.

Das heiBt das Land NO zahlt Geld daftir, dass es das Haus gibt.
Daher wollen sie dort auch sicher sein,

dass alle Vorgsaben eingehalten werden.

Es ist auch wichtig, dass die Menschen, die im Haus wohnen, den
Wohnplatz auch wirklich brauchen
und fur sich nttzen, um weiter zu lernen.

Absgesehen von der individuellen Zielplanung wird auch laufend eine personliche
Verlaufsdokumentation geflihrt. Diese Dokumentationen beinhalten die relevanten
Entwicklungen im Alltag der Bewohner*innen,aberauch die Darstellung der durchgefihrten
padagosischen Interventionen durch die Wohnbesgleiter'innen. So werden die Schritte
zur Zielerreichung nachvollziehbar festgehalten. Die Dokumentation dient als Grundlage
far die Entwicklungs- und Jahresberichte und ist entsprechend der Richtlinien ,Wohnen*
des Landes NO wie folst zu fiihren:,Fir jeden Bewohner ist eine personenbezosene
Verlaufsdokumentation zu flihren. In dieser sind u.a. die kdrperliche und psychische
Befindlichkeit, Medikamenteneingabe, besondere Vorkommnisse, Veranderungen der
Medikation, sozialpadagsosische MalBBhahmen insbesondere im Hinblick auf den
individuellen Betreuungsplan zu dokumentieren. Die Eintragungen sind aktuell zu fihren.
Auch wenn keine Vorfalle festzuhalten sind, muss mindestens wochentlich eine Eintragung
erfolgen.”

Die Dokumentationist fliralle Wohnbegleiter*innen, sowie die/den jeweilise*n Bewohner*in
einsehbar. Im Bedarfsfall kann durch eine’n Erwachsenenvertreter®in ebenfalls Einsicht
genommen werden. Auch Vertreter*innen der Abteilung Soziales des Landes NO kénnen im
Rahmen einer Uberpriifung Einsicht in die Dokumentation nehmen. Die Dokumentation ist
in schwerer Sprache verfasst und wird bei Bedarf fir Bewohner*innen vereinfacht erklart,
um transparent zu machen, welche Informationen darin enthalten sind. Das gilt ebenso
fir das sesamte Berichtswesen. Berichte an Vernetzungspartnerinnen oder das Land
NO werden mit der/dem jeweilisen Bewohner*in abgesprochen und der Kontext erklart.
Derzeit besteht nur bei einem Teil der Bewohner*innen Interesse daran, diese Berichte
vorab zu lesen und zu besprechen. Teils liest es an vorhandenen Leseschwachen, teils
daran, dass den Wohnbegleiter*innen vertraut wird, dass keine unnétigsen oder nachteilisen
Informationen weitergebeben werden. Unser Ziel ist hier vermehrt Interesse zu wecken und
das Bewusstsein flr Mitwirkungsmaoslichkeiten zu starken.
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Die Begleiterinnen schreiben eine Verlaufsdokumentation dartiber was wir
machen.

Flr jede Bewohnerin und fur jeden Bewohner gibt es eine eisene Dokumentation.

Die Begleiter*innen schreiben auf was wir selbst erledigt haben,
wo sie uns unterstltzt haben

oder wenn sie etwas statt uns semacht haben.

Das ist auch eine Vorgabe vom Land NO und daher miissen sie es machen.

Sie schreiben die Dokumentation zumindest einmal in der Woche, aber
manchmal auch ofter.

Wir haben das Recht alles zu lesen, was sie Uber uns aufschreiben, aber wir lesen
es eigentlich nie.

Wir vertrauen den Begleiter*innen, dass sie nur aufschreiben, was wichtig ist.

Aber in den Bewohner*innen-Runden mit Maria (Brandl) haben wir
gelernt, dass es wichtig ist, dass wir die Dokumentation lesen.

Es seht dabei ja um unser Leben.
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Das Aufbereiten von Informationen ist in vielen Bereichen unserer Arbeit mit
den Bewohner’innen selbstverstandlich. Im Rahmen der Begleitung und der
Unterstltzungsarbeit erleben wir an offentlichen Stellen haufig, dass die Gesellschaft noch
nicht ausreichend auf die Bedurfnisse von Menschen mit Unterstitzungsbedarf eingestellt
ist. Oft fehlt es auf Amtern, Behérden, bei Arzt*innen oder an anderen Stellen an Wissen
oder Rahmenbedingungen, um Informationen in entsprechender Form zusanslich zu
machen. Gleichzeitig erleben wir auch, dass Menschen mit Untersttitzungsbedarf sehemmt
sind, wenn es darum geht Informationen einzufordern. Es braucht ein hohes Mal3 an
Selbstbewusstsein und Mut, um dazu zu stehen, dass Informationen in der vorgelegten
Form nicht verstanden werden. Diese Eigenschaften besitzt nicht jede’r. Dies kann dazu
flihren, dass die Bewohner*innen nach Gespriachen mit Arzt*innen oder Mitarbeiter*innen
offentlicher Stellen lediglich Teilinformationen besitzen. Das wiederum kann zur Folge
haben, dass die nachsten Schritte nicht entsprechend gesetzt werden konnen. Daher sehen
wir es als unsere Aufgabe, Wege und Termine zu besgleiten und bei der Aufbereitung der
Informationen zu unterstitzen. Wir wollen die Selbstermachtigung der Bewohner*innen
fordern.

Es ist uns wichtig, in der Offentlichkeit deutlich zu machen, welche Hindernisse durch das
komplizierte Aufbereitenvon Informationen geschaffenwerdenund ein Umdenkenanregen.
Damit setzen wir uns aktiv fir ein gleichberechtigstes Miteinander in der Gesellschaft ein.

NurwerZusang zu Informationen hat, kann gleichberechtigt an der Gesellschaft teilhaben!

Wenn wir zum Beispiel ein neues Telefon kaufen wollen,
dann verstehen wir manchmal nicht alles.

Wenn Begleiter*innen mit sind, dann sprechen die Verkauferlnnen oft gleich
direkt mit den Besgleiter*innen, weil sie nicht wissen, wie sie mit uns sprechen
sollen und ob wir alles verstehen.

Aber es ist wichtig flr uns, dass sich andere Menschen die Zeit nehmen,
alles so zu erklaren, dass wir es verstehen.

Sonst brauchen wir ja immer jemanden mit.
Nur wenn wir alles verstehen, konnen wir auch selbststandig entscheiden.

Es ist wichtig, dass sich die Gesellschaft da andert.

Zum Beispiel, wenn ich den Busfahrplan nicht lesen kann, weil er so kompliziert ist,
dann kann ich nicht selbststandig ins Kino fahren.

w0 AN
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6.2 BEZUGSBEGLEITUNG

Im Wohnhaus leben elf erwachsene Personen und ein Kind, die von sechs
Wohnbesgleiter*innen begleitet werden. Das bedeutet, in unserem Wohnhaus bewesgen
sich 18 Menschen mitindividuellen Interessen, Vorstellungen, Planen, Fahigkeiten, Vorlieben
und mehr oder weniger Gemeinsamkeiten. Als Hausgsemeinschaft haben wir uns im Zuse
des partizipativen Reflexionsprozesses flr eine freundliche und ehrliche Kommunikation
entschieden. ,Das ist uns wichtig: Gemeinsam Gesprache flihren = Miteinander sprechen!
Sich flreinander interessieren! Trotzdem gibt es Themen, die Bewohner*innen nicht
mit allen Wohnbegleiter'innen besprechen wollen oder kéonnen. Es ist wichtig eine
Bezugsperson unter den Wohnbesgleiter*innen zu haben, mit der eine enge, von Vertrauen
gepragte Zusammenarbeit besteht.

Im Film sagt eine Bewohnerin:
Im Wohnhaus sind verschiedene Begleiterinnen, wo man hingehen kann.

Es ist zwar immer der gleiche Beruf,
aber es sind verschiedene Menschen, die unterschiedliche Sachen konnen.

Das finden wir gut, weil wir uns aussuchen kénnen, zu wem wir gehen.

Aus diesem Grund arbeiten wir mit einem System der Bezugsbegleitung. Je nach
Stundenverpflichtung der Wohnbegleiter'innen bestehen 1-3 Bezugsbegleitungen. Ein*e
Bezugsbegleiter*in ist sowohl fir die/den Bezugsbewohner*in erste Ansprechperson,
aber auch fir deren/dessen Angehorise und Netzwerkpartner‘innen. Die Tatigkeiten
der Bezugsbegleiterinnen erfolgen stets in Zusammenarbeit oder Absprache mit den
Bezugsbewohner*innen.Im Rahmen der Bezugsbesleitung wird die Zielplanung erstellt, die
Dokumentation gefthrt, die medizinische Versorgung wird besprochen und dokumentiert,
finanzielle Anspriiche absgeklart und bei Bedarf die Einteilung der finanziellen Mittel
geregelt. Es finden wochentliche Bezussbesgleitungssesprache statt. Diese Gesprache
dienen einerseits der Abklarung aktueller Themen und der Planung der weiteren Schritte,
aber gleichzeitig stellen sie auch eine wertvolle Ressource fir Reflexionsarbeit zwischen
Bewohner*in und Wohnbesgleiter*in dar.Was ist sut selungen? Was konnte erledigt werden?
Welche Hindernisse waren im Weg und wie konnen sie aus dem Weg geschafft werden?
Welche Gefuhle sind dadurch entstanden? All das sind Fragen, die sich viele Menschen nicht
von selbst stellen, aber eine hohe Relevanz in Bezusg auf die Entwicklung von Perspektiven
haben konnen. Es ist Aufgabe der Bezugsbegleiter®innen die Auseinandersetzung mit
diesen Fragestellungen anzuregen.

°Vgl. Protokoll ,Zukunft betrachten®am 2.5.2017
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Wir konnen mit allen Begleiter*innen im Wohnhaus reden.

Aber manche Sachen will man lieber mit bestimmten Besgleiter*innen besprechen.
Alle Bewohner*innen haben eine Bezugsbesgleiter*in.

Das ist dann die Bezugsperson, die fir meine Angelegenheiten zustandig ist.
Zum Beispiel fir den Kontakt mit der Arbeit.

Mit der Bezugsbesgleitung macht man auch die Zielplanung und redet dartber, wo
man noch mehr lernen kann, selbststandig zu sein.

Es ist sut, wenn man nicht alles mit allen Begleiter*innen besprechen muss,
sondern eine Person eine spezielle Ansprechperson ist.

Wir konnen uns zwar nicht aussuchen, wer unsere Bezugsbesgleitung ibernimmt,
aber wir konnen schon mitentscheiden.

Wenn ein/e Bewohner*in gerne mehr beim Kochen lernen will und die
Bezugsperson kann selbst nicht sut kochen, dann passt das nicht zusammen.

Oder wenn jemand immer am Montag nachmittags Zeit hat, die Bezugsperson am
Montag ihren freien Tag hat, dann passt das auch nicht zusammen.
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6.3 FORMEN DER MITSPRACHE

In dem Bewusstsein, dass der Arbeitsplatz der Wohnbesgleiter'innen im Lebensalltag
der Bewohner®innen liegt, regsen wir Mitsprache und Mitgestaltung im Sinne der
Selbstverantwortlichkeit aktiv an. Es ist uns ein Anliegsen, das Bewusstsein der
Bewohner*innen dahingehend zu starken, dass sie durch aktives Mitgestalten des Rahmens
unserer Tatiskeiten maBgeblich zur Verbesserung ihrer personlichen Lebensqualitat
beitragen konnen.

Interessensvertretung

Durch den besgleiteten Prozess der Konzeptiberarbeitung wurde im Rahmen des
Paradismenwechsels die Thematik der Interessensvertretung im Wohnhaus tberdacht und
neu aufgestellt. Schon vor dem Prozessstart hat es eine Vertretung fir die Bewohner*innen
gegeben. Nach der einstimmigen Entscheidung der Bewohner’innen wurde eine
Selbstvertretungswahl organisiert aus der eine Selbstvertreterin und ein Selbstvertreter
hervorgegangen sind.

Im Zuge des Prozesses hat gemeinsam mit der externen Begleiterin auch eine
Auseinandersetzung mit den unterschiedlichen Bezeichnungen ,Selbstvertretung” und
JInteressensvertretung” stattsefunden. Da die Vertreterinnen die allsemeinen Interessen
der Bewohner’innen im Wohnhaus vertreten sollten, wurde in dieser begleiteten
Bewohner*innen-Runde die Bezeichnung in ,Interessensvertretung” geandert.

Dariiber miissen wir noch sprechen:

NkhTS OBer UAS * Wie soll es bei uns im Wohnhaus hei3en: zukunﬁT
- Selbstvertretung oder

- Interessenvertretung oder

- Bewohnerinnenvertretung oder

- anders ?

« Die Aufgaben eines gewahlten Vertreters bei uns im Wohnhaus

« Wie wird bei uns im Wohnhaus gewahit?

nttp:/iwww.Svz wieniindex. php/aktuelies

« Wann sind unsere Bewohnerinnentreffen

- In welchem Abstand

- Wo treffen wir uns

- Wer moderiert / unterstitzt bei den BW Besprechungen
* Wie und wobei wird einE gewahlte Verteterln unterstiitzt?
* Gibt es Mailadressen fiir gewahlte Vertreterinnen

« Gibt es Visitkarten fiir gewahlte Vertreterinne (inkl. Foto)

Auszug aus Protokoll ,Zukunft betrachten“ am 3.4.2017
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Unter den Bewohner*innen besteht Einigkeit dartiber, dass es sut und wichtig ist eine
Interessensvertretung im Haus zu haben. Allerdings besteht aktuell noch wenig Bewusstsein
daflir, wie die Funktion der Interessensvertretung umsgesetzt werden soll. Auch die
Interessensvertreter*innen winschen sich beim Ausbau ihrer Funktion noch Unterstttzung
durch die Wohnbegleiter*innen.

Es braucht hier noch weitere Schulungsen und eine Scharfung des Profils der
Interessensvertreter’innen im Wohnhaus. Gemeinsam mit dem aktuellen Team der
Interessensvertretung soll ein Handbuch erarbeitet werden, in welchem die bereits
erarbeiteten Ergebnisse in leichter Sprache festsehalten werden.

Hausbesprechung

Monatlich findet eine Hausbesprechung statt, in welcher seitens der Bewohner*innen,
als auch der Wohnbegleiter®innen die vollstandige Teilnahme aller Bewohner*innen
erwartet wird. Moderiert wird die Hausbesprechung von 1-2 Wohnbegleiter*innen. Die
Interessensvertretung spricht sich im Vorfeld mit den Moderator*innen ab, ob ihrerseits
Themen eingebracht werden. Gibt es Themen, welche die Interessensvertretung ohne
Wohnbesleiterinnen besprechen wollen, verlassen die Moderator*innen den Raum.

Die Moderator’innen sammeln die zu besprechenden Themen auf einem Flipchart. Die
Anwesenden unterzeichnen die Flipchart am Ende der Besprechung. Die Moderator*innen
verfassen anschlieBend ein Protokoll Gber die Ergebnisse in leichter Sprache und stellen es
den Bewohner*innen zur Verfigunsg.

Uhrzeit
Moderation
Datum

Teilnehmerlnnen unterschreiben

Flipchart kann fotografiert werden

und als Protokoll
Dartiber haben wir gesprochen = Die Themen - Analle zur Verfugung

gestellt werden
- Zur Ablage (Doku)
verwendet werden

Das haben wir vereinbart:

(2]

Datum néchste Hausbesprechung:

Auszug aus Protokoll ,,Status Quo bearbeiten” am 28.03.2017
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Organisation gemeinschaftlicher Freizeitangebote

Mit Unterstitzung der diensthabenden Wohnbegleiter'innen wird das Abendessen
gemeinschaftlich vorbereitet und anschlieBend wird semeinsam gesgessen. Dabei wird
ebenfalls die Selbstorganisation unter den Bewohner*innen gezielt eingefordert.

An Wochenenden und wahrend der Urlaubszeit im Sommer besteht teilweise der Wunsch
nach semeinschaftlichen Freizeitaktivitaten. Die Wohnbesgleiter*innen unterstltzen bei der
Organisation und Planung nur dann, wenn sie dazu ersucht werden. Es besteht Einigkeit
dartber, dass Anmeldungen zur gemeinsamen Freizeitaktivitaten verbindlich sein missen,
um die Planung realistisch gestalten zu konnen.

In den versangenen Jahren konnten auf diesem Wesg jahrlich ein Flohmarkt und eine
gemeinsame Aktivwoche im Sommer organisiert werden.

Partizipative Riickmeldung an Praktikant*innen

Die Hausgemeinschaft steht Kurz- und Langzeit-Praktikant®innen offen und positiv
gegenlber. Die Bewohner*innen entscheiden selbst, in wie weit sie Praktikant®innen
einen Einblick in ihr Leben gewahren. Ein gegenseitises Bekanntmachen als Akt der
Hoflichkeit findet aber in jedem Fall statt. Praktikant®innen haben in der Resgel eine*n
Praktikumsanleiter®in (bei Kurzzeitpraktika kann es auch zwei Anleiter*innen geben, wenn
nur wenige Dienste mit einer Person absolviert worden sind). Teil des Praktikums sind
Reflexionsgesprache und ein Abschlussgesprach mit Feedback. Als Wohnbesgleiter*innen
konnen wir lediglich kollegiales Feedback auf professioneller Ebene geben. Wichtig ist aber
auch, wie die Bewohner*innen als Betroffene, die Arbeit der Praktikant*innen erleben.
Daher haben wir eine Moglichkeit zur partizipativen Riickmeldung erarbeitet.

Die Interessensvertreter’innen haben einen Fragebogen entworfen, in welchem sie alle
relevanten Aspekte anfihren,die ausihrerSichteine*n sute'n Wohnbesgleiter*inausmachen.
Der Fragebosen wurde mit Unterstitzung der Wohnbegleiter*innen ausformuliert und
digital formatiert. Die Interessensvertreterinnen sammeln gsegen Ende des Praktikums mit
Hilfe des Fragebogens Rickmeldungen von den Bewohner*innen und besprechen diese
anschlieBend mitder/dem Praxisanleiter’in.In diesem Gesprach werden die Rlickmeldungen
so aufbereitet, dass sie nicht personlich sefarbt, sondern sachlich weitergeseben werden
konnen. Im Abschlusssesprach seben die Interessensvertreterinnen den Praktikant*innen
die Rickmeldungen im Beisein der Praxisanleiterin/des Praxisanleiters.

Beschwerdemanagement

Fir Beschwerden oder Anliegen der Bewohner’innen stehen einerseits vereinsinterne
Moglichkeiten zur Verfligung bzw. besteht die Mdsglichkeit, sich bei der zustandisen
Aufsichtsbehoérde, dem Land NO, Abteilung Soziales, zu beschweren. Auch der NO
Landesverein fur Erwachsenenschutz und Bewohner*innenvertretung kann im Fall einer
Beschwerde unterstitzen. Vereinsintern ist eine Beschwerde an die Bereichsleitung der
Wohnunsgslosenhilfe oder in der Geschaftsfiihrung des Vereins mosglich. Entsprechende
Informationen sind im Betreuungsvertrag und im Eingangsbereich des Wohnhauses zu
finden. Beschwerden werden unverzisglich und transparent bearbeitet und die Erledigung
der/dem Beschwerdeflhrer*in zur Kenntnis gsebracht.
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7. QUALITATSVOLLES ARBEITEN

Durch die gemeinsame Erstellung des neuen Konzepts hat sich sowohl bei den
Bewohner*innen, als auch bei den Wohnbesgleiter'innen die Frage nach den eigentlichen
Zielen aufgetan. Wie in den bisherigen Kapiteln bereits erwahnt, stellt die UN-Konvention
und die damit verbundenen Rechte von Menschen mit Unterstitzungsbedarf die Basis
der Haltung im Haus dar. Viele Aspekte der UN-Konvention konnten wir im Haus bereits
umsetzen, manche benoétisen noch weitere Vorbereitungen und andere sind auf Grund
der bestehenden sesetzlichen Gegebenheiten noch unerreichbar. Aussehend von den
Zielen der UN-Konvention arbeiten wir an der hochstmdglichen Selbstermachtisung
der Bewohner’innen im Haus und damit einhergsehend an der Sensibilisierung der
Offentlichkeit, um den Bewohner*innen im Haus eine barrierefreie Teilhabe an der
Gesellschaft zu ermdosglichen. Beides sind Ziele, die Zeit und kleine Schritte beditrfen, um
Uberforderung zu vermeiden. Als Mitarbeiter*innen des Wohnhauses spiiren wir, dass das
Ziel ,Umsetzung der UN-Konvention® in vielerlei Hinsicht von uns starker verfolst wird, als
von den Bewohner*innen. Solange es den Bewohner*innen hier im Haus gut geht, erleben
wir eher das Ziel alles so zu belassen, wie es ist. Aus diesem Grund haben wir uns fur ein
sensibles und langfristis angelestes Herangehen entschieden.

Seitens der Mitarbeiter*innen konnen wir folgsende Ziele formulieren:

Ein starkes Team - Die taslichen Herausforderungsen der Arbeit im Wohnbereich zu
meistern, erfordert ein hohes Mal3 an Professionalitat und Empathie. Sich innerhalb
eines Teams aufeinander verlassen zu kdnnen und sich sicher zu fihlen, ist die Basis fir
das Arbeiten an einem gemeinsamen Ziel. Aus diesem Grund wollen wir auch weiterhin
alles Notwendige dafir tun, um uns gegenseitig zu starken und zu unterstitzen, damit
wir die hohe Lebensqualitat fir die Bewohner*innen und Arbeitsqualitat fir uns aufrecht
erhalten kénnen.

Konzept der Teilbetreuung - Wir sind von dieser Form der Unterstiitzung tiberzeugt und
wissen, dass es viele Menschen gibt, fir die es einen Mittelweg zwischen einem Leben in
Vollbetreuung und dem Leben mit Wohnassistenz, darstellt. Wir haben es uns zum Ziel
gsemacht, das Konzept der Teilbetreuung verstarkt in die Offentlichkeit zu tragen und als
sut funktionierendes Wohnkonzept bekannt zu machen.

Starkung des Selbstbewusstseins der Bewohner*innen - Durch den Prozess und
Paradismenwechsel in den versangenen 1,5 Jahren, haben wir eine Veranderung im
Selbstverstandnis der Bewohner*innen bemerkt. Die Auseinandersetzung mit der
personlichen Individualitat, den eisenen BedUrfnissen und Méglichkeiten, hat bei einigen
Bewohner*innen zu mehr Selbstbewusstsein und zu einer Ermutisung sefihrt. Die
dadurch entstandene Motivation wollen wir aufrechterhalten und die Bewohner*innen
weiterhin ermutigen, um ihre persénlichen Perspektiven zu finden und zu verwirklichen.
Wir wollen das Klischee der hierarchisch Gberseordneten Betreuungsperson endsliltig
verlassen und die Bewohner*innen als Expert*innen ihres eisenen Lebens starken.
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Folsende Ziele wurden von den Bewohner*innen formuliert:

Durch die Arbeit am Konzept haben wir viel erfahren,
was wir davor gar nicht senau gewusst haben.

Wir haben Uber Rechte, Gesetze und die UN-Konvention gelernt.
Einige Inhalte der UN-Konvention haben wir bereits umgesetzt.
Manche Inhalte brauchen noch Vorbereituns.

Manche Inhalte sind wegen dem Gesetz momentan noch unerreichbar!

Wir wohnen so wie andere Menschen auch! Ganz normal - nur mit ein wenig
Unterstutzuns.

Wir wirden uns winschen, dass die Inhalte der UN-Konvention fir alle Menschen
selbstverstandlich waren.

Es ware wichtig, weiterhin gemeinsam an den Inhalten zu arbeiten.

Wir beflirchten, dass es wie in der Schule wird: Wenn kein Lehrer da ist, wird nichts
gelernt. Das soll nicht passieren.

Es soll weiter Uberlest, searbeitet und umsgesetzt werden!

Dafur ist es wichtig, dass wir miteinander reden. Es kann keine Gemeinschaft
geben, wenn jeder nur alleine seinen Weg geht.

Wichtig ist das Miteinander!
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Die Interessensvertretung hatfolgsende Ziele firihre Arbeit und das Lebenim Haus formuliert:
Die neu formierte Interessensvertretung wird ein ,Handbuch® gestalten, in welchem
die Rahmenbedingungen der Interessensvertretung festgehalten sind. Darin soll
beschrieben sein, wie man Interessensvertreterin wird, wie viele Personen gleichzeitig in
der Interessensvertretung sein muissen, wie lange sie bleiben kdnnen, welche Aufgaben
die Interessensvertretung hat, wie die Zusammenarbeit mit den Begleiter*innen ist etc.

Die Interessensvertreter'innen haben das Ziel von allen Bewohner®innen im Haus
angenommen zu werden, um wirklich alle Bewohner*innen zu vertreten. Derzeit sind es
die Bewohner*innen noch sewohnt, sich an die Besgleiter'innen zu wenden. Das soll sich
dahingehend andern, dass die Interessensvertreterinnen die ersten Ansprechpersonen
far Anliegen, die das Wohnhaus betreffen, werden.

Die Interessensvertreterinnen wollen sich ebenfalls verstarkt ohne Begleiter*innen
koordinieren und ihre Zusammenarbeit letztlich ohne Begleiterinnen, also selbststandig,
bewaltigen.

Um von den Erfahrunsen anderer Interessensvertreterinnen lernen zu kénnen, wollen
sie sich mit Interessensvertreter*innen anderer Einrichtungen vernetzen.

Im Wohnhaus sollen ihre Aufgaben und Zustandigkeiten ausgebaut werden. Jetzt neuist,
dass die Interessensvertreter’innen ebenfalls ein Gesprach mit neuen Mitarbeiter*innen
fihren, um ihnen das Leben im Wohnhaus vorzustellen. Daflir gibt es noch kein
standardisiertes Vorgehen. Das soll allerdings seandert werden. In weiterer Folge sollen die
Interessensvertreter*innen auch bei Gesprachen zur Wohnplatzbewerbung teilnehmen.

I\



AN

VEREIN WOHNEN
TEILBETREUTES WOHNEN

fir Menschen mit Lernbehinderung

Als Interessensvertretung haben wir folgende Ziele:
Wir werden ein Handbuch schreiben.

Darin soll alles Uber die Interessensvertretung bei uns im Wohnhaus stehen.

Zum Beispiel wie man Interessensvertreterin oder Interessensvertreter wird.
Und auch, was die Aufgaben der Interessensvertretung sind.

Wir wollen selbststandiger werden und mehr ohne Begleiter*innen arbeiten.

Wir wollen uns mit den Vertreter*innen aus anderen Einrichtunsen vernetzen.

So wollen wir erfahren, wie die Vertretung in anderen Wohnhausern funktioniert.
Wir wollen in Zukunft mehr Aufgaben GUbernehmen.

Zu Beginn wollen wir damit anfangen, Informationsgesprache mit neuen
Mitarbeiter*innen, Praktikant*innen oder Bewohner*innen zu fihren.

Das semeinsame Ziel der Bewohner*innen und Mitarbeiter*innen ist es, einen Lebensraum
zu schaffen, in dem das Zusammenleben auf respektvolle und freundliche Weise stattfindet.
Wir haben das Ziel, miteinander zu lernen und von den unterschiedlichen Moglichkeiten,
die sich im Zusammenleben ergeben, zu profitieren. Das Leben im Wohnhaus soll sowohl
Platz fir die individuellen BedUrfnisse bieten, aber auch der Ort sein, in dem die Ressourcen
der Gemeinschaft senutzt werden konnen.

Wir mochten dieses Konzept mit den treffenden Worten eines Bewohners abschlie3en:

Gemeinschaft ist miteinander reden und zusammenhalten.

Dann sind wir stark.
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Der Mensch in seiner Wiirde und Integritat steht fir uns im Mittelpunkt.

Fir unsere Klient*innen verstehen wir uns als Wesgbegleiter*innen in

ihrer konkreten Lebenssituation.

Wir setzen uns fur die Interessen und BedUrfnisse unserer Klient*innen
im Kontext von Wohnen und Arbeit ein. Wir achten dabei auf die

Eisenverantwortung und Selbstbestimmung jedes/r Einzelnen.

Die Arbeit aller Mitarbeiter*innen orientiert sich an den nationalen und

internationalen Standards fir soziale Arbeit.

Im Dialog mit gesellschaftlichen Gruppen, sozialen Einrichtungen und

Politik bauen wir mit am sozialen Netzwerk in Niederosterreich.

Wir achten als Organisation und Mitarbeiter*innen auf unsere Grenzen.
Im Sinne der Nachhaltigkeit ist uns ein achtsamer Umgang mit

personlichen und finanziellen Ressourcen bedeutsam.

Wir verstehen uns als innovatives Kompetenzzentrum, das neue Wesge

geht und seine Angebote bedarfsorientiert weiterentwickelt.

Wir arbeiten am
sozialen Gleichgewicht!
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